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1 Utgangspunkterna

Enheten Gator och gronomraden har arligen upprattat en kundndjdhetsenkat for att reda ut hur nojda
invanarna ar med underhdllet av gator och gronomraden. Under tidigare ar har man i enkaten kombinerat
fragor om underhdllet under bdde vinter- och sommarsasongen samt om dven andra dmnen. Fran och med
vintersasongen 2018-2019 har enkaten dock delats upp i tvd delar med frdgor om vintersasongen
respektive sommarsasongen. Enkaten om vintersasongen halls 6ppen kring valborgsdagen och enkaten
om sommarsasongen svaras under senhdsten. Nar enkaten ar i tva delar har invdnarna annu sasongens
upplevelser i farskt minne. Pa detta satt far man ocksa svar och kommentarer som battre berattar hur néjda
invanarna ar med just den gdngna sasongen.

Syftet med enkaten ar att samla in information om hur ndjda invdnarna ar med vinter- respektive
sommarsasongens underhallsatgarder. Svaren anvands for att utveckla det dagliga arbetet och dtgarderna
samt for att forbattra den byggda miljon och dess funktionsduglighet. Enkaten om vinterunderhall
genomfdérdes nu for tredje gangen i denna form. Malet pd lang sikt ar att samla jamférbart material som sa
sanningsenligt som mdgjligt beskriver hur invdnarna upplever nivdn pd vinterunderhdll respektive
sommarunderhall.

| ar fick enkaten om vinterunderhall sammanlagt 150 svar. Med tanke pd hur invanarna svarat pa
vinterunderhdllsenkaterna under de senaste dren kan man saga att arets svarsaktivitet ar hyfsat bra. Svaren
delades dock mycket ojamnt mellan de olika omrddena i vinterunderhallsenkaten. Till exempel i fjol fick
enkaten om vinterunderhall enbart 30 svar. Att svarsantalet ar hogre i ar beror delvis sakert pa att vintern
var snorik, vilket ocksd kommer fram av svaren.



2 Enkaten och hur den genomférdes

Kundenkdten om vinterunderhdllet genomférdes som en webbenkat i manadsskiftet april-maj 2021.
Enkaten kunde besvaras bdde elektroniskt och i pappersform vid Sibbolnfo-servicestallen. Inte en enda
svarare anvande dock pappersformen for att Iamna in sina svar. Meddelanden om enkaten publicerades
nagra ganger pa kommunens webbplats och i sociala medier for att informera kommuninvdnare om
mojligheten att delta. Enkaten var 0ppen 21.4-9.5.2021.

Enkaten kunde fyllas i anonymt, och den bestod av flera valfria frdagor och en obligatorisk fraga.
Grunduppgifter som personerna fick ge svar pa var dlder samt det vanligaste fardsattet. Den obligatoriska
fragan gadllde det omrdde dar svararen ville kommentera vinterunderhdllet. Dessa grunduppgifter
samlades in for att bade kartlagga hurdana svarare man nadde med enkaten och ge stéd till behandlingen
av svaren och skapandet av resultaten per omrade.

Den drliga enkaten innehaller frdgor om gatuomraden i kommunens ago. Omrddesindelningen foljder
gallande entreprenadsgranser. | stil med foéregdende ar hade enkaten delats upp till fem
vinterunderhdllsomraden:

- Eriksnas och Sandbackavagens foretagsomrade
- Myras

- Nickby gard, Aparken och Adalen

- Nickby centrum, Tallmo och Lénnbacka

- Soderkulla, Tastrask och Hansas

Enkdaten hade fardiga svarsalternativ med vilka man ville kartlagga svararnas uppfattning om
underhallsatgarderna. Svararna kunde ocksa ge fri respons, svara genom att dra pa reglageknappar, och
ge kommentarer genom att inrikta dem pa kartan. Med hjalp av de olika svarsmetoderna ville man samla
in sd detaljerat data som majligt utan att samtidigt gora enkaten for arbetsdrygt for svararen. Nar enkaten
innehaller varierande typer av fragor far aven svararna flera alternativ for att kommentera nivan pa
vinterunderhallet i sitt eget omrade.



3 Rapportering av resultaten

Enkatensvaren har sammanstallts och publicerats i form av en rapport och ett meddelande. Utover en
skriftlig framstallande av resultaten for vinterunderhadllet bestar rapporten ocksa om olika figurer och
tabeller som anvands for att illustrera svaren. Beteckningen n=X invid figurerna och tabellerna ger det
totala antalet svarare per respektive fraga.

Om antalet svar pa ett visst vinterunderhdllsomrdde daremot har varit mycket lagt har man inte kunnat
skapa figurer eller tabeller for att gora svaren mer illustrativa. Syftet med denna princip ar att undvika en
forvrangning av resultaten, for en dsikt som grundar sig pa enbart ndgra enstaka svar kan inte tas som en
allman uppfattning som galler i omrddet i fraga. | rapporteringen av omradesmassiga resultat har man
ocksa beaktat fria svar som lamnades in vid de olika delomradena.

Resultaten i respektive omrdde har i rapporten jamfoérts med tidigare ars resultat enbart i begransad
utstrackning. Till exempel enkaten om vinterunderhallet fick fem gdnger farre svar i fjol, vilket for sin del ar
utmanande med tanke pd jamforelser mellan resultaten for vinterunderhdllsenkaterna 2019-2020
respektive 2020-2021.



4 Svar
4.1 Nickby gard, Aparken och Adalen

Enkaten fick drygt 10 svar, vilket var ungefar det samma som i fjol. Storsta delen av svararna horde till
gruppen 31-50 ar respektive 51-65 ar. Det vanligaste fardsattet var bil.

Fardsatt Andel svarare

Med bil 62%
Till fots 23%
Med cykel 15%

Tabell 1. Det vanligaste fardsattet i Nickby gérd, Aparken och Adalen

Plogning och halkbekdmpning, niva och tajming

Nivan pa plogning och halkbekampning i omradet var enligt svaren i genomsnitt mattlig bade pa gatorna
och pa géng- och cykellederna (se bilaga 2). Aven tajmingen pa plogning och halkbekdmpning i omradet
var enligt svaren i genomsnitt mattlig bade pa gatorna och pa gang- och cykellederna.

Svararna i omrddet gav fri respons dar de till exempel beromde vinterunderhdllet i Nickby och
Herrgardsbrinken, men var missndjda med vinterunderhallet av gatorna i Adalen. Enligt skriftliga svar ville
man ocksa att resurserna 0kades for att gora plogningen mer effektiv.

Plogning och halkbekampning, niva och tajming
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Figur 1. Nickby gard, Aparken och Adalen: svararnas upplevelse om plogningens och
halkbekampningens niva och tajming.



Avlagsnandet av sand

Pa grund av svaren ar det omajligt att dra nagra generaliseringar om kvaliteten och tillrackligheten av
avldagsnandet av sand i omradet. Detta beror pa det faktum att antalet svar var begransat, och att antalet
positiva och negativa svar ocksa var ungefar det samma. | alla fall meddelade en liten majoritet (62 %) av
svararna att de var néjda med tajmingen av avlagsnandet av sand. Enligt en respons hade det under den
forsta veckan i maj annu funnits férvdnansvart mycket sand pa en led for latt trafik.

Avlagsnandet av sand var av bra kvalitet Avlagsnandet av sand var bra tajmat
och sanden avlagsnades tillrackligt bra (n=13)
(n=13)

mNej mJa m=Kanintesaga mNej mJa =Kanintesaga

Figur 2. Nickby gérd, Aparken och Adalen; svararnas tillfredsstllelse med kvalitet, tillricklighet och
tajming av avlagsnandet av sand.

Belysning

Enligt svaren var en majoritet (69-77 %) av svararna av den 3sikt att gatorna och gang- och cykellederna i
omradet var tillrackligt belysta under vintersasongen. Belysningen var ocksa i bra skick. Det lamnades dock
in fri respons dar man meddelade att belysningen vid cykelleden pa bada sidorna av Nickyvagens bro samt

mittemot Borgnasvagen vid Kumla bro var inte tillracklig.
Ja Nej Kan inte sdga

Belysningen ér tillracklig pa gatorna (n=13) 69% 15% 15%
Belysningen &r i skick pa gatorna (n=13) 77% 15% 8%
Belysningen ér tillrdacklig pa gang- och 77% 23%
cykellederna (n=13)

Belysningen éar i skick pa gang- och cykellederna 69% 23% 8%
(n=13)

Tabell 2. Nickby gard, Aparken och Adalen: svararnas tillfredsstillelse med belysningen.



Renlighet

Sammanlagt 77 % av svararna var antingen ndjda eller mycket ndjda med den allmanna renligheten i
omradet. Enligt 6ppna svar dnskar man dock att antalet sopkarl 6kades i omradet, speciellt pd gangvdgarna
langs &n. En svarare meddelade ocksa att busshallplatserna i Adalen ofta &r nedskrapade med invénarnas
cigarettfimpar.

Tillfredsstallelse med renligheten i omradet

(n=13)
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Figur 3. Nickby gérd, Aparken och Adalen: svararnas tillfredsstillelse med renligheten i omradet.

Ovrigt

| den sista frdgan i enkiten ville man veta hur invanarna i Nickby, Aparken och Adalen upplever
vinterunderhadllet som en helhet. | genomsnitt var invdnarna néjda. 77 % av svararna meddelade att de var
antingen nojda eller mycket néjda med vinterunderhdllet i omrddet som en helhet.

Pa grund av det ladga svarsantalet ar det dock inte majligt att dra storre slutsatser om vinterunderhallets
nivad som en helhet i Nickby, Aparken och Adalen. Trots detta verkar det s& som de invanare som svarade
pa enkaten ar relativt ndjda med vinterunderhallet i omradet. Det delomrade som fick mest positiv respons
var omradets renlighet.

4.2 Eriksnds och Sandbackavigens foretagsomrade

Under fem svar lamnades in. Darfér har de olika delomraden i enkaten sammanfattats och presenteras i tat
skriftlig form. Genomsnittsdldern fér svararna var 31-50 ar. Alla svarare meddelade att deras vanligaste
fardsatt ar bil.



Plogning och halkbekdampning, niva och tajming

Nivan och tajmingen pa plogning och halkbekampning i omradet var enligt svaren i genomsnitt mattlig
bade pa gatorna och pd gang- och cykellederna (se bilaga 2). Fri respons lamnades in om
vinterunderhallets niva i Eriksnas. Enligt den skottes plogningen under vintern "helt oklanderligt”.

Avlagsnandet av sand

Alla svarare meddelade att de var néjda med nivan, tillrackligheten och tajmingen av avlagsnandet av
sand.

Belysning

Alla svarare upplevde att belysningen var tillracklig bade pa gatuomradena och pd gang- och cykellederna.
Svararna var i huvudsak ndéjda med belysningens skick sdval pa gatorna (75 %) som pd gang- och
cykellederna (100 %). Enligt responsen var ndgra gatulampor sonder vid Stor-résvdagen vid svarande stund.

Renlighet

75 % av svararna meddelade att de ar néjda med den allmanna renligheten i omrddet. Enligt fri respons
kunde dock antalet sopkarl 6kas langs den sandvag som leder mot Séderkulla, for leden ar popular bland
hundagarna. Svararna 6nskade ocksa att sopkarlen tomdes mer regelbundet ocksa pa vintern.

Ovrigt

Antalet svar i Eriksnds och Sandbacka foretagsomrade var sa lagt att det ar omojligt att dra nagon
allmangallande slutsats om hurinvdnarna i omrdadet upplever vinterunderhallets niva. Enkatresultaten som
presenteras ovan ar sdledes som bast riktgivande. Ndgra storre brister i vinterunderhallets niva framkom
dock inte pd grund av dessa svar.

4.3 Myras

Antalet svar i Myras var ocksad mycket 1dgt — under fem svarare. Resultaten pa Myrasomradet har darfor
sammanfattats och presenteras enbart i skriftlig form. Ocksa den tidigare enkaten om vinterunderhallet
fick under fem svar i Myrasomradet. Svararna var i huvudsak i dldern 31-50 dr. Antalet svarare ar sa lagt
att det ar omogjligt att ange det vanligaste fardsattet.

Plogning och halkbekdmpning, niva och tajming

Pa grund av en del av svaren blev upplevelsen om vinterunderhallets niva i omradet nagot mellan dalig
och svag (se bilaga 2). Svarare som lamnade in fri respons tyckte att vinterunderhallet av cykelvagen mellan
Norra Nissbacka och Nickby samt i korsningen mellan Stenkullavdgen och Vastervagen var inte tillrackligt.

Avlagsnandet av sand

Fragorna om niv3, tillracklighet och tajming av avlagsnandet av sand fick inte tillrackligt manga svar for att
resultaten kunde presenteras i denna rapport. Daremot meddelade man som fri respons att sanden pa
cykelvagarna kunde garna avlagsnas pa nytt just innan skolorna borjar pad hosten for att fa bort 16s sand
och grus som samlats pa lederna. Dartill dnskades det att sanden avlagsnades battre i korsningarna i hela
Sibbo, sa att det ocksd i fortsattningen ar tryggt att rora sig med rullskidor.



Belysning

Frdgorna om belysning vid gatuomradena och langs gang- och cykelvagarna fick inte tillrackligt manga
svar for att resultaten kunde presenteras i denna rapport. Fri respons lamnades dock in gallande nagra
omraden i Sibbo, dar belysningen langs landsvdgarna och cykelvdagarna beskrevs som svag. Speciellt
belysningen langs landvagarna i Salpar och Kalkstrand samt i Hansasomrddet kunde forbattras enligt
responsen. Som losning foreslog man att de nuvarande svaga lamporna ersatts med LED-lampor.

Renlighet

Frdgan om den allmanna renligheten i omrddet fick inte tillrackligt manga svar for att kunna faststalla den
allmanna asikten i omradet. Fragan om omradets renlighet fick inte heller ndgon 6ppen respons.

Ovrigt

Trots det Idga antalet svarare lamnades det in 6ppen respons saval om Myrasomradet som om hela Sibbo.
Dessa kommentarer ar varda att tas i beaktande. Det ar dock omdjligt att dra nagra slutsatser om hela
omradet pa grund av ndgra svar som lamnades in under fragorna som gallde Myrasomradet.

4.4 Tallmo, Lonnbacka och Nickby centrum

Antalet svar var beroende pa raknesattet cirka 25. Svardatan visar att ndgra av svararna svarade enbart pa
de forsta fragorna, eller hoppade 6ver storsta delen av fragorna. | alla fall kan man saga att alla
dldersgrupper var representerade, men storsta delen av svararna var i dldern 51-65 ar. Det vanligaste
fardsattet i omrddet var bil, men en stor del av svararna rorde sig ocksa till fots.

Med bil 56%
Till fots 44%

Tabell 3. Tallmo, Lonnbacka och Nickby centrum, det vanligaste fardsattet bland svararna.
Plogning och halkbekiampning, niva och tajming

Plogningens och halkbekampningens niva och tajming var enligt svaren i genomsnitt mattliga pa gatorna
i Tallmo, Lénnbacka och Nickby centrum (se bilaga 2). Som det framgadr av stapeldiagrammet nedan
upplevde invanarna att plogningens och halkbekampningens niva och tajming var samre pa gang- och
cykelvagarna an pa gatuomradena.

Mot bakgrund av resultaten kan man konstatera att plogningen och halkbekdampningen tajmades i
genomsnitt mattligt bra pa gang- och cykelvagarna, men plogningens och halkbekampningens nivd pa
gang- och cykelvagarna upplevdes i genomsnitt som svag.

Svararna lamnade in Oppen respons som speglade samma otillfredsstallelse med vinterunderhallets niva i
omradet som framkom av svaren. Korlederna i Nickby centrum, speciellt lederna runtom hdlsocentralen,
var enligt flera svarare inte tillrackligt bra plogade. Snén hade plogats eller hopat sig i drivor bade pa
korlederna och framfor skyddsvagarna, vilket gjorde det svart att rora sig sdval med bil som med rullstol.

Dartill var svararna klart missndjda med att antalet plogfordon inte var tillrackligt, och att tajmingen inte
var bra. Den ovanligt sndrika vintern betonades ocksa tydligt i den dppna responsen. En del av svararna
ville ocksa tacka plogningspersonalen for att de utforde sitt arbete trots utmaningarna.



Plogning och halkbekampning, niva och tajming
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Figur 4. Tallmo, Lonnbacka och Nickby centrum: svararnas upplevelse om plogningens och
halkbekampningens niva och tajming.

Avldagsnandet av sand

Knappt 20 svarare ville ge sin dsikt om nivan, tillrackligheten och tajmingen av avlagsnandet av sand i
omradet. Av svararna var 56 % av den asikten att kvaliteten och tillrackligheten av avlagsnandet av sand
var pa en bra niva. Tillfredsstallelsen med tajmingen var lite battre — 67 % av svararna meddelade att
sanden avlagsnades bra i var.

| 6ppna responsen som lamnades in i Tallmo, Lonnbacka och Nickby centrum fick avlagsnandet av sand
berdm. Till exempel motoristerna ville tacka kommunen for att kdrsasongen kunde inledas sa tryggt.

Avlagsnandet av sand var av bra kvalitet Avlagsnandet av sand var bra tajmat
och sanden avlagsnades tillrackligt bra (n=18)
(n=18)

mNej mJa m=Kanintesaga m Nej mJa =Kanintesaga

Figur 5. Tallmo, Lonnbacka och Nickby centrum, svararnas tillfredstallelse med avlagsnandet av sand
(kvalitet, tillracklighet och tajming).



Belysning

P4 grund av resultaten som framgadr av tabellen nedan tyckte svararna att belysningens tillracklighet och
skick under vintermdnaderna var battre pa gatorna an pa gang- och cykelvagarna. Nastan en tredjedel (28
%) upplevde att belysningen var otillracklig pa gang- och cykellederna. Svararna lamnade in fri respons om
belysningen i omrddet. Responsen bestod av bdde positiva erfarenheter och tydliga forslag fill
forbattringar.

Enligt dessa positiva kommentarer ar belysningen i Nickby pa en tillracklig bra niva, forutsatt att
gatulamporna fungerar utan problem. Aven belysningen vid skidbanorna fick berém. Daremot ville man
att belysningen forbattrades i korsningen mellan Nickbyvagen och daghemmet Metsatien paivakoti, och i
korsningen mellan Nickbyvagen och Storkarr. Svararna meddelade ocksa att gatulamporna ar sénder i
Nickby pad ganglederna mellan K-butiken och dn, samt langs leden for latt trafik i Martensby.

Belysningen ér tillracklig pa gatorna (n=17) 82% 18%
Belysningen ar i skick pa gatorna (n=16) 88% 12%
Belysningen ér tillracklig pa gang- och 67% 28% 5%

cykellederna (n=18)

Belysningen ér i skick pa gang- och 71% 24% 5%
cykellederna (n=18)

Tabell 4. Tallmo, Lonnbacka och Nickby centrum, svararnas tillfredsstallelse med belysningen.

Renlighet

Svararnas uppfattningar om den allmanna renligheten i omrddet delades relativt jamnt mellan dem som
var ndjda och dem som var missnéjda. Av svararna var 41 % missndjda med renlighetsnivdan i omradet, nar
sammanlagt 53 % var antingen ndjda eller mycket ndjda. Det var tydligt att svararna som var missndjda
med omradets renlighet lamnade ocksa in mycket 6ppen respons.

Av responsen framgar framfor allt att invdnarna var missnéjda med att hundagarna inte plockade bort sina
hundars efterlamningar. Enligt responsen ar detta tidvis ett enormt problem. Det foreslogs att problemet
atgardas till exempel genom att 6ka antalet sopkarl avsedda for bajspdsar. Man 6nskade att antalet sopkarl
Okades ocksa invid Martensby skola. Enligt svararna finns det mycket skrap mellan Storkarrsvagen och
Martensbyvagen, i diken langs Oljevagen samt vid Martensbyvagen.



Tillfredsstallelse med renligheten i omradet
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Figur 6. Tallmo, Lonnbacka och Nickby centrum, svararnas tillfredsstallelse med omradets renlighet.

Ovrigt

Som den sista frdgan i enkaten ville man veta vad svararna tyckte om vinterunderhadllets nivéd som en
helhet. Den har frdgan fick 17 svar. En liten majoritet av svararna var missnojda (53 % missndjda jamfort
med 47 % nojda). Resultaten visar att vinterunderhallet i omradet kunde forbattras. Det som ar
anmarkningsvart nar man tolkar resultaten ar dock att vintern var exceptionellt snorik, vilket stallde
ytterligare utmaningar for vinterunderhallet. Aven svararna lyfte fram detta.

Det av enkatens delomrdden som fick mest positiv respons var gatubelysningen i omradet.

4.5 Soderkulla, Tastrask och Hansas

Antalet svar som samlades in i Soderkulla, Tastrdsk och Hansas var klart storst, 6ver 100 svarare.
Svarsprocenten varierade dock mellan fragorna, och enbart de allra forsta frdgorna om bakgrund fick éver
100 svar. Trots detta kan man saga att resultaten pa det har omradet ar relativt palitliga tack vare det stora
antalet inlamnade svar.

En ndarmare granskning av svarsmaterialet visade att svar hade lamnats in i alla dldersgrupper. En klar
majoritet av svararna horde dock till dldersgrupperna 31-50 ar respektive 51-65 ar. Det vanligaste
fardsattet var bil.

Med bil 73%
Till fots 26%
Med cykel 1%

Tabell 5. S6derkulla, Tastrask och Hansas, det vanligaste fardsattet bland svararna.



Plogning och halkbekampning, niva och tajming

Som stapeldiagrammen nedan visar lyckades plogningen och halkbekampningen i Séderkulla, Tastrask
och Hansas inte pa Onskat satt. Bade nivan och tajmningen fick ris. Nivan pa plogningen och
halkbekampningen pa gatuomradena upplevdes som i genomsnitt svag, och tajmingen pd gatuomradena
var enligt svararna i genomsnitt dalig (se bilaga 2). Pa gdng- och cykellederna var bade nivan och tajmingen
pa plogning och halkbekampning i genomsnitt dalig enligt svararna.

Plogning och halkbekdmpning, niva och tajming
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Figur 7. Soderkulla, Tastrask och Hansas: svararnas upplevelse om plogningens och halkbekampningens
niva och tajming.

Vinterforhallandena var mycket utmanande, vilket fick svararna att lamna in rikligt med fri respons om
plogning och halkbekdmpning i omrddet. Vad svararna i huvudsak ville poangtera ar i korthet att
vinterunderhdllet av gatorna, gdnglederna och cykellederna i omradet misslyckades bade for plogningens
och halkbekampningens del. Bdde nivan och tajmingen upplevdes som i hog grad misslyckade. Svararna
lyfte fram som en av de centrala orsakerna till att vinterunderhadllet misslyckades det att antalet plogfordon
inte rackte till under en sa pass snorik vinter.

Att vinterunderhallet misslyckades syntes enligt svararna pa gang- och cykelvagarna nar lederna bland
annat inte langre var tillgangliga. Enligt responsen var det svart for till exempel de dldre och personer med
barnvagn att rora sig nar lederna inte var tillrackligt noggrant plogade och snén i korsningarna hade
hopats till hdga sndvallar. Utdver i Soderkulla centrum var gang- och cykellederna speciellt i Hassellunden
och langs Tasbyvagen ofta i elandigt skick under vintern, papekade svararna.

Responsen om korlederna i omradet var negativ, med kommentarer om bland annat farligt hardpackad
snd, gropar, snovallar, smala korleder och isiga faror, som enligt svararna férsamrade trafiksakerheten i
omradet. Den negativa responsen inneholl ocksa kommentarer om att snévallarna mellan korfiler och
gardsvdgar var hoga och att filerna till busshallplatser var daligt plogade. Till exempel pa Granitvagen



korde bussarna ofta fast i sndon. De gatuomrdaden som i responsen ofta beskrevs som okodrbara under
vintern befann sig pa Soderkullavdgen, Tasbyvdagen och Torpvagen samt i Hassellunden och vid
StensOtegranden.

Svarare som lamnade in respons om vinterunderhallets tajming tyckte att vagarna plogades for sent med
tanke pa situationen. Flera som lamnade in respons papekade att pa vissa stdllen fick man vanta pa
plogfordon i flera dagar nar snofallet var som varst.

Avlagsnandet av sand

Enligt resultaten upplevde 48 % av svararna i omrddet att sanden avlagsnades bdde kvalitetsmassigt bra
och i tillrackligt stor utstrackning. En dryg tredjedel av svararna (35 %) tyckte daremot av avlagsnandet av
sand kunde ha gjorts battre. Férdelningen av svaren pa frdgan som kartlade tajmingen var ungefar likadan
- tajmingen lyckades dock lite battre an kvaliteten och tillrackligheten av avlagsnandet av sand.

| alla fall tyckte en dryg tredjedel av svararna att avlagsnandet av sand var svagt i Séderkulla, Tastrask och
Hansas, saval for kvalitetens som for tillracklighetens och tajmingens del.

Avlagsnandet av sand var av bra kvalitet Avlagsnandet av sand var bra
och sanden avlagsnades tillrackligt bra tajmat (n=86)
(n=85)
‘
m Nej mJa =Kanintesaga mNej mJa =Kanintesdga

Figur 8. Soderkulla, Tastrask och Hansas: svararnas upplevelse om hur avldagsnandet av sand lyckades
med tanke pa kvalitet, tillracklighet och tajming.

Oppen respons om avldgsnandet av sand i omradet gallde oftast kvaliteten, tajmingen och fordon. Nagra
som lamnade in respons foreslog att kommunen skaffar kraftigare redskap. Det namndes i responsen att
de 6ppna borstar som fordonen har i nuldget flyttar sanden latt till omkringliggande dikesrenar och
vagkanter.

Sdsom ocksa under foregdende dr lamnade ndgra svarare in negativ respons om att avldagsnandet av sand
inleddes sa sent. Dartill undrade flera personer som lamnade in skriftlig respons varfor arbetet med att
avlagsna sand utfordes flera veckor tidigare i vissa omraden. Svararna ville ocksa att information om
inkommande arbeten publicerades tidigare, sa att man hinner flytta sin bil. En del av svararna ville daremot
ge ros, och tyckte att sanden avlagsnades effektivt och i ratt tid.

Av den 6ppna responsen framgick tydligt vissa stallen dar svararna var missnéjda med avlagsnandet av
sand (Hansasvagen, Tallbackavdagen, Torpvdgen, Hassellunden). Till exempel en person berattade att det



pa Tallbackavdagen borstades sand till grasmattorna. Enligt responsen ar vandplatsen vid Torpvagen
daremot varje ar ett problematiskt stalle med tanke pd avlagsnandet av sand.

Belysning

Resultaten har samlats till en tabell nedan, och av dem framgar att svararna var mer néjda med
belysningens tillracklighet och skick pa gatorna an pa gang- och cykellederna. Det delomrdade som svararna
var klart mest missndjda med (37 %) var att gdng- och cykellederna inte var tillrackligt belysta.

Belysningen ér tillracklig pa gatorna (n=85) 75% 20% 5%
Belysningen &r i skick pa gatorna (n=85) 71% 20% 9%
Belysningen ér tillrdacklig pa gang- och 53% 37% 10%

cykellederna (n=81)

Belysningen ar i skick pa gang- och 57% 26% 17%
cykellederna (n=76)

Tabell 6. Soderkulla, Tastrask och Hansas, svararnas tillfredstallelse med belysningen.

Vid den 6ppna respons-falten i anknytning till denna fraga skrev invanarna flera férslag om stallen som nu
upplevdes som morka och dar belysningen borde 6kas. Flera personer som skrev respons ansdg att
belysningen borde forbattras vid friluftsstigarna i omradet, dvs. vid Tastrask och S6derkulla. Enligt svararna
ar det ocksa dunkelt pd Tasbyvagen och Skogstjarnegranden, pa Soderkullavagen mot Hansas samt pa
Gnejsbagen.

Det lamnades ocksa in allmanna iakttagelser om slocknade eller blinkande gatulampor. Enligt responsen
reageras det dock snabbt nar man gor en felanmalan.

Renlighet

Sammanlagt 64 % av svararna meddelade att de var antingen ndjda eller mycket ndjda med renligheten i
Soéderkulla, Tastrask och Hansas. Daremot var sammanlagt cirka en tredjedel av svararna (30 %) antingen
missnojda eller mycket missndjda med renlighetsnivan i omradet. Knappt halften av dem som tog stallning
till renligheten i omradet gav ocksa 6ppen respons.



Tillfredsstallelse med renligheten i omradet (n=83)

Kan inte saga
Mycket missnojd
Missnojd
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Mycket nojd
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Figur 9. Soderkulla, Tastrask och Hansas, svararnas tillfredstallelse med omradets renlighet.

Storsta delen av responsen gallde sopkarl i omradet eller hundarnas efterlamningar. Svararna kraver att
antalet sopkarl 6kas betydligt langs friluftslederna och gdngvagarna. Det har dnskemalet far stod ocksa av
den separata frdgan om sopkarlens tillracklighet - 6ver halften av svararna (55 %) var av den dsikten att det
inte finns tillrackligt med sopkarl i omradet.

Enligt skriftliga iakttagelser som svararna lamnade in kunde en tatare placering av sopkarl mojligen
paverka omradets renlighet pd ett positivt satt, nar vanligt skrap och hundarnas bajspasar med storre
sannolikhet skulle hamna i sopkarlen.

Svararna ville alltsa att antalet sopkarl omedelbart 6kades. Utover detta dnskade svararna att de redan
existerande karlen tdmdes oftare, sa att skrdap inte hamnar i naturen lika latt som nu.

Respons lamnades in ocksd om nagra tydliga stdllen dar invdnarna ar missnéjda med renlighetsnivan.
Enligt svararna ar det ostadat bland annat vid Tastrask friluftsled, Hassellunden, vagkanten vid Tasbykroken
och kartonginsamlingspunkten i Hansas. Det féreslogs ocksa att sopkarl installeras i omedelbara narhet av
Soéderkulla skidstadion och motionsanordningarna.

Pa grund av den rddande coronaepidemin hittades det i Séderkulla ocksa ett stort antal munskydd som
hade kastats pa marken, bade ute i naturen och nara busshallplatserna.
Ovrigt

En majoritet av alla svarare (74 %) i Soderkulla, Tastrask och Hansas meddelade att de med tanke pa alla
enkatens delomraden var antingen missndjda eller mycket missndjda med vinterunderhadlleti omradet. Av
delomrddena var svararna mest néjda med belysningens tillracklighet och skick pa gatorna.



5 Sammanfattning

| stil med enkdten om vinterunderhdll foregdende ar varierade svarsantalet mycket mellan de olika
omradena. Darfor ska man ta resultaten med en nypa salt speciellt i omraden som fick mycket fa svar. Nar
svarsantalet ar lagt far enstaka svar latt mycket stor betydelse, vilket inte nddvandigtvis motsvarar
verkligheten. Den gangna vintern var ocksa mycket snorik jamfort med forrforra dret, vilket for sin del sakert
har paverkat resultaten.

Det ar ocksa anmarkningsvart att svararnas talrika positiva upplevelser inte kommer fram nar antalet
positiva Oppna svar var mycket litet. Sdledes kan det handa att invdnarenkatens resultat om
vinterunderhallets niva ser ndgot samre ut an vad laget ar i verkligheten, trots att svararna lyfte fram
vasentliga utvecklingsforslag. Resultaten talar dock ett tydligt sprdk — vinterunderhallets niva var inte den
samma i de olika omrdden, inte heller i de olika delomrdden som enkaten gallde. | alla fall far man sakert
mycket nyttig information pa grasrotsniva, och vinterunderhdllet kan utvecklas vidare tack vare den.

Nagra teman som lyftes fram och poangterades i ppna svar var bland annat:

- Plogfordon racker inte till under snérika tidsperioder

- Utmaningar i plogningens niva och tajming

- Antalet sopkarl ar for litet i friluftsomrddena och langs gangvagarna
- Hundagarna stadar inte efter sina hundar

Vi stravar efter att enligt basta féormaga reagera pa dessa och andra iakttagelser och dsikter som kom fram
i enkaten, och ta dem i beaktande nar vi planerar och utfor vinterunderhallet. Vinterunderhallets niva och
helhetsbild foljs med ocksa i fortsattningen med hjalp av arliga enkater. Enkaten om sommarunderhall
Oppnas igen senare pa hosten.

Mer information om underhadllet av kommunens gator och gronomraden hittar du har:

Ett stort tack till alla svarare for era vardefulla dsikter och respons!

Kontaktperson:

Marjo Bruun
Kommunteknisk chef
Gator och gronomraden
marjo.bruun@sibbo.fi



6 Kontaktuppgifter

NTM-centralen i Nyland

Meddelanden om bradskande problem pa vagarna: Vagtrafikantlinjen 0200 2100

Respons, fragor och utvecklingsférslag gallande vagar, jarnvagar och farleder: palautevayla.fi eller per
telefon 0295 020 600

Respons om NTM:s leder, bland annat

- Vagarnas skick
- Vinterunderhall
- Belysning

- Renlighet

Tomtagaren eller disponenten

Respons om drenden inom tomtomradet, till exempel

- Underhall av tomtomraden/lederna
- Vinterunderhall

- Belysning

- Renlighet

Till exempel respons om plogning av parkeringsplatserna
Kommunens enhet Idrottstjanster

Underhall av kommunens motion- och idrottsomraden samt parkeringsplatserna invid dem

- Underhall av omraden/lederna
- Vinterunderhall

- Belysning

- Renlighet

Kommunens enhet Gator och gronomraden

Respons om kommunens gator och gronomrdden: Ge anonym respons - Sipoo - Sibbo

- Underhadll av omraden/lederna

- Vinterunderhall

- Belysning

- Anmalan om slocknade lampor direkt till: katuvaloviat.sipoo@uvr fi
- Renlighet




Bilaga 1 — Enkat

Basuppagifter

Valj det omrdde dar du vill kommentera sommarunderhadllet. *

Tallmo, Lonnbacka och Nickby
centrum

Nickby gard, Aparken och
Adalen

Myras

Soderkulla, Tastrask och Hansas

Eriksnas och Sandbackavagens
foretagsomrade

Valj ditt vanligaste fardsatt.

Med bil

Till fots

Med cykel

Med moped eller motorcykel

Valj din dlder.

Under 15 ar

16-30 ar

31-50 ar

51-65 ar

Over 65 &r

Nivan pa vinterunderhallet

Med nivan pa vinterunderhallet avses sndplogningens och
halkbekampningens kvalitet och tillracklighet.

1 = Mycket dalig, det ar farligt att ta sig fram och tidvis omajligt

2 = Dalig, det ar svart att ta sig fram och ibland omajligt

3 =Svag, i regel ar det problematiskt att ta sig fram

4 = Ganska bra, aven om det finns problem ar det maojligt att ta sig
fram

5 = Bra, att ta sig fram ar vanligtvis problemfritt

6 = Mycket bra, att ta sig fram dr problemfritt

Pa vilken nivd anser du att vinterunderhdllet av gatorna ar?

Mycket dalig — Mycket bra

P3 vilken niva anser du att vinterunderhallet av gadng- och
cykelvagarna ar?

Mycket dalig — Mycket bra

Om du vill kan du med markena nedan pricka in de omraden pa
kartan dar du patraffat problem. D4 ska du trycka pa market och
satta det pa ratt plats antingen genom att flytta market eller kartan.

Nivan pa halkbekdmpningen

Om du vill kan du med den har symbolen pricka in de platser pd
kartan dar du patraffat problem med nivan pa halkbekampningen.

Nivan pa snéplogningen

Om du vill kan du med den har symbolen pricka in de platser pa
kartan dar du patraffat problem med nivan pa sndéplogningen.

Om du vill kan du har ge respons pa nivan pa vinterunderhallet.

Tajmingen for skotseln av vinterunderhallet

Har avses hur val man lyckats med tajmingen av vinterunderhdllet,
alltsa sndplogningen och halkbekampningen, under och efter
snofall.




1 = Mycket daligt, gatorna ar i daligt skick i flera veckor

2 =Ddligt, gatorna ar i daligt skick i flera dagar

3 =Svagt, gatorna ar i svagt skick i flera dagar

4 = Ganska bra, inom ndgra dagar ar gatorna i ganska bra skick

5 = Bra, huvudlederna ar i mattligt skick pd morgonen, de dvriga
lederna stalls i ganska bra skick under dagen

6 = Mycket bra, huvudlederna ar i bra skick pa morgonen, de 6vriga
lederna stalls i ganska bra skick under morgonen

Hur har tajmingen av vinterunderhallet av gatorna fungerat?

Mycket daligt - Mycket bra

Hur har tajmingen av vinterunderhallet av gang- och cykellederna
fungerat?

Mycket daligt - Mycket bra

Tajmingen av halkbekampningen

Om du vill kan du med den har symbolen pricka in de platser pad
kartan dar du patraffat problem med tajmingen av
halkbekampningen.

Tajmingen av plogningen

Om du vill kan du med den har symbolen pricka in de platser pa
kartan dar du patraffat problem med tajmingen av plogningen

Om du vill kan du har ge respons pa tajmingen av
vinterunderhallet

Avldgsnandet av halkbekdmpningssand

Sanden har avlagsnats pa ett hogklassigt och tillrackligt satt

Tajmingen av avlagsnandet av sand har varit bra

Ja

Nej

Kan inte saga

Avldgsnandet av sand

Om du vill kan du med den har symbolen pricka in de platser pa
kartan dar du patraffat problem med tajmingen av avlagsnandet av
sand.

Om du vill kan du har ge respons pa avlagsnandet av sand.

Belysning

Enligt din mening ar belysningen tillracklig

Pa gatorna

Pa gdng- och cykellederna

Ja

Nej

Kan inte saga

Enligt din mening ar belysningen i bra skick

Pa gatorna

Pa gdng- och cykellederna

Ja

Nej

Kan inte saga

Behovet av gatubelysning

Om du vill kan du med den har symbolen pricka in de platser pa
kartan dar du 6nskar mer belysning.

Problem med gatubelysningen

Om du vill kan du med den har symbolen pricka in de platser dar
du upptackt att belysningen inte fungerar.

Om du vill kan du har ge respons pa belysningen.




Renlighet

Sopkarl

Det finns tillrackligt med sopkarl

Sopkarlen ar i gott skick

Allman renlighet
Hur n6jd ar du med den allménna renligheten i ditt omrade?

Mycket nojd

Nojd

Missnojd

Mycket missnojd

Kan inte saga

Om du vill kan du med den har symbolen pricka in de platser pa
kartan dar du patraffat problem med omgivningens renlighet.

Om du vill kan du har ge respons pa den allmanna renligheten.

Fria kommentarer

Hur ndjd ar du med vinterunderhdllet som helhet betraktat i
omradet du valt?

Mycket nojd

N&jd

Missnojd

Mycket missndjd

Om du vill kan du har ge respons pa vinterunderhallet i omradet du
valt.




Bilaga 2 - Vdrden pa vinterunderhallets niva och tajming

Vérden pa vinterunderhallets niva jamte forklaringar

1 = Mycket dalig, det ar farligt att ta sig fram och tidvis omgjligt

2 = Ddlig, det ar svart att ta sig fram och ibland omajligt

3 =Svag, i regel ar det problematiskt att ta sig fram

4 = Ganska bra, aven om det finns problem ar det mgjligt att ta sig fram
5 = Bra, att ta sig fram ar vanligtvis problemfritt

6 = Mycket bra, att ta sig fram ar problemfritt

Vérden pa vinterunderhallets tajming jamte forklaringar

1 = Mycket daligt, gatorna ar i daligt skick i flera veckor

2 =Dadligt, gatorna ar i daligt skick i flera dagar

3 = Svagt, gatorna ar i svagt skick i flera dagar

4 = Ganska bra, inom ndgra dagar ar gatorna i ganska bra skick

5 = Bra, huvudlederna ar i mattligt skick pd morgonen, de évriga lederna stalls i ganska bra skick under
dagen

6 = Mycket bra, huvudlederna ar i bra skick pa morgonen, de 6vriga lederna stalls i ganska bra skick under
morgonen



