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Ovrig information

Registerfoérvaltning

1

Registrets namn

Elektroniska arendehanteringstjansten Mina tjanster

2

Personuppgiftsansvarig

Namn

Sibbo kommun, kommunstyrelsen

Adress

Klockarbackavagen 2, PB 7, 04131 Sibbo

Ovrig kontaktinformation (t.ex. telefonnummer under tjanstetid, e-postadress)

registrering@sibbo.fi eller tfn 09 23531

3

Registrets ansvarsperson

Uppgiftsbeteckning

Chief Digital Officer

4

Kontaktperson i
registerarenden

Uppgiftsbeteckning

Chief Digital Officer

Adress

Klockarbackavagen 2, PB 7,04131 Sibbo

Ovrig kontaktinformation (t.ex. telefonnummer under tjénstetid, e-postadress)

0401916072, ethel.eriksson@sibbo.fi

Uppgiftsbeteckning
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5 Dataskyddsansvarig
Kommunens Adress
dataskyddsansvarig Klockarbackavagen 2, PB 7, 04131 Sibbo
Ovrig kontaktinformation (t.ex. telefonnummer under tjénstetid, e-postadress)
09 23531, dataskyddsansvarig@sibbo.fi
6 Allt innehall lagras tillsvidare i arendehanteringsprogrammet.
Lagringstid for
personuppagifter i

personregistret

7

Syftet med
personuppgifts-
behandling samt rattslig
grund for behandlingen

Behandlingen av uppgifter grundar sig pd utférande av lagstadgade uppgifter.
Orsaken till att registret fors: Kundrelation

Syftet med personuppgiftsbehandlingen i den digitala drendehanteringstjansten ar att
ge de registrerade mojlighet att forvalta uppgifterna som uppkommer i samband med
identifiering i tjansten och upprattande av arenden och nar den registrerade ger sitt
samtycke eller fullmakter.

Rittslig grund for behandlingen:

EU:s allmanna dataskyddsforordning, artikel 6, punkt 1 a: Den registrerade har lamnat
sitt samtycke till att dennes personuppgifter behandlas for ett eller flera specifika
andamal;

EU:s allmanna dataskyddsforordning, artikel 6, punkt 1 c: Behandlingen ar nédvandig
for att fullgora en rattslig forpliktelse som vilar den personuppagiftsansvarige;

Centrala lagstiftningen:

EU:s allmanna dataskyddsférordning (679/2016)

Dataskyddslag (1050/2018)

Lag om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet (13/2003)
Lag om forvaltningens gemensamma stodtjanster for e-tjanster (571/2016)
Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)

Lag om smabarnspedagogik (540/2018)

Halso- och sjukvardslag (1326/2010)

8

Registrets datainnehall

Personregistret innehaller identifierings- och kontaktuppgifter av de registrerade.
Storsta delen av uppgifterna samlas in fran den registrerade sjalv. Dessa uppgifter
bestar av den registrerades fornamn och efternamn, personbeteckning,
adressuppgifter, e-postadresser och telefonnumren samt eventuella andra uppgifter
som den registrerade fyller i respektive blankett. Personuppgifter samlas ocksa in fran
olika myndighetsregister med hjalp av Suomi fi-identifieringen. | samband med
identifieringen sparar webbservern en kaka pa anvandares dator. Kakan innehaller
personens namn, beteckning och personbeteckning.

| tjansten sparas daven den registrerades personuppgifter, meddelanden, samtycken
och fullmakter samt eventuella 6vriga dokument som den registrerade dverlater i
samband med utrattandet av sina drenden.
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Kontaktbegaran

Kommuninvanarna ska identifiera sig nar de skickar in en kontaktbegaran. Om
personen valjer att registrera sig, ger hen samtidigt sitt samtycke till att
arendehanteringstjansten sparar uppgifter om honom eller henne. Personer som inte
registrerar sig kan skicka en kontaktbegaran genom att lamna in sitt telefonnummer
eller e-postadress via tjansten. Alla registrerade som lamnat in en e-postadress far e-
post nar deras meddelande i arendehanteringstjansten har tagits emot.

Tjanster inom smabarnspedagogiken (daghem, familjedagvard,
klubbverksamhet)

Kommuninvdnarens ansékan om en klubbplats kan forvaltas av kommuninvdnaren
sjalv eller av personer som invanaren befullmaktigad. Anvandaren ska forst identifiera
sig i tjdnsten. Darefter fyller man i en ansékan som innehaller namn och
adressuppgifter av bade den sdkande (eller den befullmaktigade personen) och barnet
i hens vardnad. Kommuninvanaren far ett meddelande via darendehanteringstjansten
nar klubbplatsen har beviljats. Klubbplatsen kan tas emot eller avslas via tjansten. Det
ar ocksa majligt att t.ex. andra tidpunkten nar barnet ska borja i klubben.

Uppgifterna som lamnas in i darendehanteringstjansten anvands for att sammanstalla
rapporter pa grund av vilka klubbplatserna utdelas.

Bestdllning av vardartiklar

Kommuninvdnare som har ratt till avgiftsfria vardartiklar p.g.a. en langtidssjukdom kan
anvanda webbtjansten for att bestalla vardartiklar till sig sjalva, alternativt kan en
annan person som vardar personen eller har blivit befullmaktigad av denne bestalla
vardartiklarna. Bestallaren behdver inte std i en vardnadshavarrelation till invdnaren.
Bestallaren identifieras i arendehanteringstjansten, och i bestallningen ges uppgifter av
den person som anvander vardartiklarna samt var de kommer att avhamtas.
Bestallningen vidarebefordras fran arendehanteringstjansten till patientdatasystemet,
dar bestallningen de facto behandlas. Ett meddelande skickas via patientdatasystemet
nar artiklarna ar redo for avhamtning.

Bestallningarna forsvinner fran darendehanteringstjansten nar uppgifterna har
vidarebefordrats till patientdatasystemet.

9

Lagenliga
informationskallor

- Myndighetsregistren, stark autentisering

- Den registrerade sjalv

10

Normalt utlamnande av
uppgifter

Uppgifter lamnas normalt inte ut fran registret.

Tilltrade till registeruppgifterna kan beviljas tredje parter enbart ar det ar frdga om
underhall av datasystem. Tredje parter ska forbinda sig till sekretess och de beviljas inte
anvandarrattigheter till uppgifterna.

Registeruppgifter kan utlamnas vidare for dtgarder vars syfte ar att skota
betalningstjanster, databehandling eller andra dylika uppgifter i uppdrag av den
registeransvarige.

Personuppgifter lamnas inte ut till direktmarknadsforing.

1

Overforing av uppgifter
utanfor EU och EES

Uppgifter dverfors inte utanfor EU eller EES.
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Principerna for skyddet
av registret

Alla som anvander registeruppgifterna forutsatts forbinda sig till Sibbo kommuns
dataskyddspolicy och dataskyddsanvisningar samt till principerna for god
informationsbehandling. Den personuppgiftsansvarige ser till att lagrade uppgifter och
anvandarrattigheter for servrar samt andra uppgifter som ar avgérande for
personuppgifternas sakerhet behandlas konfidentiellt och enbart av arbetstagare i vars
arbetsbeskrivning det ingar.

A Manuellt material

Manuellt material forekommer inte.

B ADB-register

Registret ar skyddat mot obehorig anvandning.

- Uppgifterna samlas in i databaser som ar skyddade med brandvaggar, I6senord och
andra tekniska I6sningar. Databaserna och deras sakerhetskopior lagras i sékra utrymmg
och endast vissa pa férhand bestdmda personer har tillgang till uppgifterna.

- Anvandarrattigheterna ar personliga och deras anvandning 6vervakas.
Anvandarrattigheterna beviljas enligt arbetsuppgifter.

- Integriteten, helheten och anvandbarheten av kundregistret forsakras med hjalp av
andamalsenliga tekniska och administrativa atgarder.

13

Risker for automatiserat
beslutsfattande

Automatiserat beslutsfattande eller profilering ingar inte i behandlingen av
personuppgifterna.

14

Ratt till insyn

Basuppgifter hamtas fran Befolkningsregistret. Registrerade kunder kan sjalva granska
sina personuppgifter i Befolkningsregistret.

Varje registrerade har ratt att granska de uppgifter som lagrats om honom/henne i
registret. Personer som vill granska sina uppgifter i registret ska skicka en skriftlig
begaran till den personuppgiftsansvarige. Den personuppgiftsansvarige kan vid behov
begara att personen bestyrker sin identitet i samband med sin begaran. Den
personuppgiftsansvarige ger sitt svar till kunden inom den tid som faststalls i EU:s
dataskyddsforordning (i regel inom en manad).

En registrerade som vill granska uppgifterna om sig sjalv pa det satt som beskrevs i
kapitlet ovan ska framféra en begaran om detta till kommunens dataskyddsansvarige
med ett egenhandigt underskrivet dokument, alternativt med ett dokument som har
certifierats pa motsvarande satt. Blanketter for begdran om att granska, ratta till eller
radera uppgifterna kan laddas ned pa kommunens internetsidor:
https://www.sipoo.fi/se/kommunen och beslutsfattande/delta och paverka/datasky
dd eller avhamtas personligen fran kommunkansliet. Om den personuppgiftsansvarige
inte godkanner den registrerades krav, ska den personuppgiftsansvarige ge ett
skriftligt intyg om detta. | intyget ska man ocksa ange orsakerna till att kravet inte har
godkants och informera om majligheten att Ilamna in ett klagomal till en
tillsynsmyndighet och att anvanda andra rattsmedel.
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15

Ratt till rattelse av en
uppgift

Basuppagifter hamtas fran Befolkningsregistret. Registrerade kunder kan sjalva ratta till
sina personuppgifter.

Den personuppgiftsansvarige ska, antingen sjalvmant eller pa grund av en skriftlig
begadran framfort av den registrerade, utan onédigt drojsmal korrigera, radera eller
komplettera inexakta, felaktiga eller fordldrade uppagifter i registret.

En registrerade som vill ratta till eller radera uppgifterna om sig sjalv pa det satt som
beskrevs i kapitlet ovan ska framfora en begaran om detta till kommunens
dataskyddsansvarige med ett egenhandigt underskrivet dokument, alternativt med ett
dokument som har certifierats pd motsvarande satt. Blanketter for begaran om att
granska, ratta till eller radera uppgifterna kan laddas ned pa kommunens internetsidor:
https://www.sipoo.fi/se/kommunen_och beslutsfattande/delta och paverka/datasky
dd eller avhamtas personligen fran kommunkansliet. Om den personuppgiftsansvarige
inte godkanner den registrerades krav, ska den personuppgiftsansvarige ge ett
skriftligt intyg om detta. | intyget ska man ocksa ange orsakerna till att kravet inte har
godkants och informera om majligheten att Ilamna in ett klagomal till en
tillsynsmyndighet och att anvanda andra rattsmedel.

16

Den registrerades ratt att
aterkalla sitt samtycke

Behandlingen grundar sig inte pa samtycke utan uppgifterna behandlas for att utfora
lagstadgade uppgifter.

17

Den registrerades 6vriga
rattigheter med
anknytning till
personuppgiftsbehandlin
9

Ratt till radering (artikel 17 i dataskyddsforordningen)
Ratten till radering galler inte for behandlingen av uppgifterna ar nodvandig for att
uppfylla en rattslig forpliktelse som kraver behandling enligt lagen.

18

Den registrerades
besvarsratt hos
tillsynsmyndigheten

Utan att det pdverkar ndgot annat administrativt provningsforfarande eller rattsmedel,
ska varje registrerad som anser att behandlingen av personuppgifter som avser henne
eller honom strider mot denna férordning ha ratt att Ilamna in ett klagomal till en
tillsynsmyndighet. (Artikel 77 i EU:s allmanna dataskyddsférordning.)

Kontaktinformation och webbsida fér Dataombudsmannens byrd
Adress: PB 800, 00531 Helsingfors

tfn 029 566 6700

http://www.tietosuoja.fi/sv/

19

Ovrig information

Dataskyddsbeskrivningen ar tillganglig aven i Sibbo kommuns registrering.

20

Registerforvaltning

Registerfunktioner genomfors enligt foreskrifter och bestimmelser samt enligt
kommunens anvisningar om registerférvaltning.
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