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FORORD

Ett av forslagen till dtgarder i Handikappolitiskt program for Sibbo kommun 2013-2016 var
att kommunen skulle utarbeta ett tillganglighetsprogram tillsammans med handikappradet
och aldreradet. Programmet Ett tillgangligt Sibbo 2017-2020 formedlar en vision och
malsattningar samt presenterar konkreta atgarder hur tillgangligheten och atkomligheten
kunde forbattras.

Att beakta tillganglighetsfragor okar attraktionskraften hos Sibbo som har som mal att
vaxa och visar kommunens vilja att ta hand om sina invanare och énska nya invanare
valkomna.

De vérden - tjanstvillighet, 6ppenhet och uppfinningsrikedom — som styr den kommunala
verksamheten bor komma till synes ocksa genom att miljon och servicen gors mer till-
gangliga.

Tillganglighetsprogrammet syftar till att utveckla Sibbo. Tj&nsterna skall produceras och
anpassas att bli tillgangliga och miljon goras tillganglig for alla invanare. Tillganglighet i miljo
och tjanster forutsatter samarbete aktorer emellan och planering som bygger pa vaxelverkan
och bereder ocksa anvandargrupper majlighet att delta. For att malet skall nas bor olika
parter binda sig till att genomféra programmet. Tillgéanglighet betjanar barnfamiljer, aldre,
tillfalligt rorelsehindrade, handikappade, dem som bér pa tunga bordor — oss alla.

Programmet Ett tillgangligt Sibbo 2017-2020 har beretts av en arbetsgrupp som har verkat
under aren 2015-2017. Under olika arbetsskeden har i arbetsgruppen deltagit:

Helena Rasanen, ordférande Social- och halsovardsavdelningen, tjanster for dldre och handikappade

Nina Helenius Social- och halsovardsavdelningen, fysioterapi

Jessica Lokfors Social- och halsovardsavdelningen, handikappservice

Tuula Wackstrom Social- och halsovardsavdelningen, hemvard och handikappservice
Johanna Horelli Utvecklings- och planlaggningscentralen, planléggning

Rita Lénnroth Utvecklings- och planlaggningscentralen, kommunplanering
Ulla-Maija Upola Avdelningen for teknik och miljd, byggnadstillsyn

Annelie Akerman-Anttila Bildningsavdelningen, kultur- och fritidstjanster

Tuula Réikkonen Handikappradet

Pauli Heikkila Aldrerddet



1.  INLEDNING

Sibbo &r en kommun som uppvisar flyttningsvinst. Under de senaste fem aren har den arliga
befolkningstillvéxten varierat mellan 0,6-2,7 procent och utgjort i genomsnitt cirka 1,5
procent. Kommunen hade 19 922 invanare i slutet av ar 2016.

Generalplan for Sibbo 2025 utgar ifran en kraftig befolkningstillvaxt. Enligt kommunstrategin
ar Sibbo en attraktiv kommun med dragningskraft som kan méta metropolomradets
tillvaxtutmaningar. Invanarna bor néra arbetsplatsen och naturen, vilket &r okomplicerat
och tryggt.

Fragor i anslutning till tillganglighet och atkomlighet kommer att fa allt storre betydelse
under de kommande aren, nar antalet aldre personer 6kar. Enligt Statistikcentralens
befolkningsprognos kommer antalet 75 ar fyllda i Sibbo att stiga med 17 procent till
utgangen av ar 2020. | slutet av ar 2016 fanns 1 395 personer som fyllt 75 ar, ar 2020
uppskattas de vara 1 634. Ar 2015 fanns i Sibbo cirka 300 personer som erhdll handikapp-
service.

2. VAD AR TILLGANGLIGHET

Tillganglighet innebér att alla medborgare kan delta smidigt i arbete, studier, fritids-
verksamhet och kulturell verksamhet. Tillganglighet betyder nabara tjanster, anvandbar
utrustning, klar information och mgjlighet att delta i beslut som beror en sjélv.

Miljon skall planeras och byggas pa sadant satt att var och en oberoende av alder, kon,
halsotillstand samt social, psykisk och fysisk funktionsférmaga kan fungera i den och
anvanda tjanster. Ocksa tjanster skall produceras pa ett tillgangligt satt. Som bast ar till-
gangligheten sa gott som osynlig, men den fods inte av sig sjalv.

Tillganglighet skall inte ses som en specialldsning utan som kommunens satt att agera for att
gOra det lattare for alla kommunbor att rora sig, delta och verka. En tillganglig bebyggd miljo
och lattatkomliga tjanster forbattrar var och ens livskvalitet och skapar speciellt for personer
med olika former av funktionsnedséattning och aldre personer férutsattningar att leva sjélv-
standigt.



Det ar ocksa samhaéllsekonomiskt I6nsamt att satsa pa tillganglighet. Genom relativt enkla
insatser och med sma medel kan till exempel information, aktiviteter och fysisk miljo
utformas sa att alla personer med funktionsnedséattning kan vara delaktiga i samhaéllet. Detta
kan gora att invanarna mar battre, kan utbilda sig och fa ett arbete — vilket for sin del ocksa
har goda effekter pa méanniskornas héalsotillstand. Ju battre samhéllet anpassas sa att alla kan
ta del av det, desto mindre &r behovet av individuella stodinsatser fran kommunen och
andra myndigheter.

Utdver kommunen och andra myndigheter ar ocksa foretag och féreningar som erbjuder
produkter och tjanster skyldiga enligt lag att géra skaliga anpassningar sa att handikappade
kan jamlikt med andra utréatta arenden, fa utbildning, arbete och tillgang till vanliga
produkter och tjanster och likasa kan utratta arbetsuppgifter och avancera i sin
arbetskarriar.

2.1. Enftillganglig verksamhetsmiljo

En tillganglig verksamhetsmiljo skiljer inte pa manniskor pa basen av deras funktionsfor-
maga. En tillganglig miljo &r viktig speciellt for personer med olika former av funktions-
nedsattning och personer med barnvagn, cykel eller tunga bordor samt for aldre sa att de
kan verka pa ett jamlikt satt i vardagen.

En tillganglig miljo gor det majligt for manga som i en daligt fungerande miljo skulle vara
beroende av andras hjélp att bo sjalvstandigt och utratta drenden. Tillgangligheten hjalper
ocksa i hog grad alla andra, till exempel varutransporter, stadning och fastighetsunderhall
underlattas. | en tillganglig miljo &r det trevligt for alla att vistas och verka.

Det ar inte bara latt att rora sig i en tillganglig byggd miljé utan ocksa latt att héra och se och
byggnadernas bottenldsningar &r klara och latt orienterbara.

Att beakta tillganglighetsaspekter i byggnadsprojekt leder i allménhet inte till betydande
tillaggskostnader utan forutsatter endast god planering. Pa lang sikt blir tillganglighet
formanligare, for valfungerande lokaliteter minskar behovet att géra forandringar, okar
smidigheten hos olika funktioner och forsnabbar exempelvis i affarer hur stérre folk-
mangder gor uppkop och ror sig fran en plats till en annan.

Vid byggandet av hoghus &r kostnaderna for tillganglighetslosningar laga i forhallande till
nyttan. Enligt vissa utredningar utgor tillaggskostnaderna pa grund av tillganglighetskrav vid
byggandet av nya bostadsvaningshus endast 1-2 procent per boendekvadratmeter, bilaga 1.
Utgaende fran radande byggnadskostnader i Helsingfors ror sig kostnaderna kring 31-64
euro per bostadskvadratmeter (24 % moms) i exempelberakningar for sexvaningshus.



Manga direktiv om den bebyggda miljon som siktar pa storre tillganglighet leder ocksa till
okad trygghet sasom direktiv om god belysning, trappor med tva racken och troskellosa
gangleder.

Vaxlingarna i arstider och vaderleksforhallanden innebér utmaningar for upprétthallandet av
en tillganglig fysisk miljo, till exempel snoplogning och sandning pa vintern och sandborttag-
ning pa varen for gatuunderhallets del.

Att vistas i naturen och att rora pa sig okar valbefinnandet och forbéattrar halsan. Majligheter
till narrekreation ar speciellt viktiga for de funktionshindrade som har besvérligt att ta sig till
idrottsplatser och friluftsomraden som &r belagna pa langre avstand. | den byggda tétorts-
miljén mojliggor lattatkomliga och tydligt utmarkta parkomraden och andra rekreations- och
gronomraden dagliga naturupplevelser.

2.2. Funktionshinder

Jamlikhetsproblem uppstar, da en miljo eller tjanst sarbehandlar anvandaren. Utéver
strukturer och planering ansluter sig l6sningarna ocksa till attityder och servicekultur.

Allmanna funktionshinder utgor avstand och nivaskillnader, ojamnheter, otillrackligt
utrymme, oatkomlighet, dorrar med mera som &r tunga, sakerhetsbrister, omgivning eller
tjanst som ar svar att fa grepp om, kommunikationssvarigheter och allergener. Funktions-
hinder, bilaga 2.

3. LAGBESTAMMELSER OM TILLGANGLIGHET

Grundlagen forbjuder diskriminering pa basen av bland annat hélsotillstand och handikapp.

Finlands grundlag (6 §)

Alla ar lika infor lagen.
Ingen far utan godtagbart skal sarbehandlas pa grund av kon, alder, ursprung, sprak,

religion, 6vertygelse, asikt, halsotillstand eller handikapp eller av nagon annan orsak som
galler hans eller hennes person.

Saval grundlagen som diskrimineringslagen forutsatter aktiv verksamhet for att framja
likabehandling.

Diskrimineringslagen (5 § och 8 §)




Ingen far diskrimineras pa grund av alder, ursprung, nationalitet, sprak, religion, 6vertygelse,
asikt, politisk verksamhet, fackforeningsverksamhet, familjeforhallanden, héalsotillstand,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller nagon annan omsténdighet som galler den
enskilde som person.

Myndigheterna ska bedéma hur likabehandling uppnas i deras verksamhet och vidta
atgarder som behdovs for att framja likabehandling. De framjande atgarderna ska vara
effektiva, andamalsenliga och proportionerliga med beaktande av myndighetens
verksamhetsmiljo, resurser och 6vriga omstandigheter.

Kraven pa en tillganglig miljo baseras pa tanken om en socialt hallbar utveckling och
ratten att kunna forflytta sig pa ett jamlikt satt som omnamns i de allmanna malen i
markanvandnings- och bygglagen samt markanvandnings- och byggférordningen. Olika
folkgruppers behov borde beaktas i planldggning och byggande.

Markanvandnings- och bygalagen (5 8§, 117 § och 167 §)

Malet for omradesplaneringen &r att utgaende fran en interaktiv planering och tillracklig
beddmning av konsekvenserna framja mojligheterna att skapa en trygg, halsosam, trivsam
och socialt valfungerande livsmiljé och omgivning som tillgodoser behoven hos olika
befolkningsgrupper, sasom barn, éldre och handikappade.

Byggnaden skall motsvara sitt &ndamal, kunna repareras, underhallas och varieras samt, i
den man byggnadens anvandning det forutsétter, lampa sig aven for sadana personers bruk
vars rorelse- eller funktionsformaga ar begréansad.

Den byggda miljon skall anvéndas i 6verensstammelse med bygglovet och hallas i snyggt
skick.

En av kommunen férordnad myndighet Gvervakar for sin del att trafikleder, gator, torg och
dppna platser samt parker och stallen utomhus avsedda for vistelse uppfyller kraven pa en
bra stadshild samt trivsel. Lederna for gang-, cykel- och mopedtrafik skall hallas fria fran
hinder och séakra.

Markanvandnings- och byqaférordningen (53 8§)

Forvaltnings- och servicebyggnader och sddana affars- och servicelokaler i annan byggnad
som med tanke pa jamlikheten skall vara tillgangliga for alla samt byggplatserna for dessa
byggnader och lokaler skall lampa sig aven fér personer med nedsatt rorelse- eller
funktionsformaga.



Bostadshus och utrymmen i anslutning till boende skall med beaktande av det planerade
antalet anvandare och vaningstalet och évriga forhallanden uppfylla de krav pa tillgang-
lighet som stélls i fraga om personer med nedsatt rérelse- eller funktionsférmaga.

Vid utformningen och uppférandet av en byggnad som innehaller arbetslokaler skall med
hansyn till arbetsverksamhetens art sorjas for att &ven personer som avses i 1 mom. med

tanke pa jamlikheten har tillrackliga mojligheter att arbeta.

Finlands byggbestimmelsesamling

| Finlands byggbestammelsesamling ges foreskrifter och anvisningar om tillganglighets-
anpassning i byggande och milj6. Bestammelserna ar forpliktande vid nybyggande och skall
iakttas i lampliga delar vid reparationer och &ndringar.

Instruktioner och litteratur géllande tillganglighet, bilaga 3.

4.,  TILLGANGLIGHET | PLANLAGGNING OCH BYGGNADSTILLSYN

Att beakta tillgangligheten redan i planlaggningsskedet ar viktigt for kvaliteten pa den
byggda miljon. Genom planlaggning gar att paverka utdver byggnaderna ocksa gatubilden,
hur tillgangligheten utformar sig pa omraden mellan gator, 6ppna platser, parker och
byggnader. Planeringsprinciper att beframja tillganglighet, bilaga 4.

Om en bostad byggs pa sadant satt att den latt gar att omandra till att bli tillganglig, kan
agaren bo kvar i bostaden ocksa pa gamla dagar och forséljningen av bostaden underlattas.
Efterfragan pa tillgangliga bostader dkar fortgdende. En tillganglig bostad fungerar ocksa i
samband med tillfélliga rorelsehinder.

Byggnadsbestandet i Sibbo ar i genomsnitt ganska nytt. En betydande del ar dock fran en
tidpunkt da tillganglighetskrav inte géllde byggandet av vanliga bostadsbyggnader. Till
exempel forst frén och med ar 1994 skall fyravaningshus férses med hiss. Ar 2005 forut-
satts i byggnadsbestammelserna att ocksa trevaningshus skall forses med hiss.

Byggnadsordningen i Sibbo kommun férnyas under aren 2013-2017. Byggnadstillsynens
direktiv och malsattningar, bilaga 5.

Betraffande nya rad- och egnahemshus ar rekommendationen att i bottenvaningen byggs
en sa kallad selviytymiskerros, vilket innebar hinderfri passage i kok och tambur, minst ett
tillgangligt hygienutrymme och ett tillgangligt rum som lampar sig for 6vernattning.



Malsattningen &r att nya, offentliga byggnader skulle uppna fullstandig tillganglighet och
vaningshus och arbetslokaler partiell tillganglighet. Sma bostadshus bor ga latt att oméandra
sa att de blir tillgangliga.

Pa basen av lagar, forordningar och byggbestammelser bor tillgangligheten forverkligas val i
nybyggen. Byggbestdammelserna skall tillampas i lampliga delar vid reparationsarbeten,
varfor behovsprovning bor ske fran fall till fall vad géaller det gamla byggnadsbestandet. Om
tillganglighetsvillkor beaktas vid reparationsarbeten, kan man undvika eventuella special-
arrangemang.

Byggnadstillsynsmyndigheterna 6vervakar att lagar, forordningar och myndighetsbeslut om
byggande fylls. Byggnadstillsynen spelar saledes en central roll ocksa vad galler preciseringen
av tillganglighetsdirektiv. | lovbehandlingen sékerstalls att infarten till tomterna ar hinderfri
och att gardsomraden och byggnader fyller bestammelser och krav géllande tillganglighet.

Byggnadstillsynen ber utlatande av handikappradet och vid behov ocksa av aldreradet om
betydande objekt under lovprocessen. Vid behov ordnar byggnadstillsynen for dem som ger
utlatande ett gemensamt informationsmote, under vilket det ar mojligt att félja med
huvudplanerarens presentation av objektet samt stélla fragor till huvudplaneraren i
anslutning till ifrdgavarande byggnadsprojekt.

5. TILLGANGLIGHET OCH SERVICEUTBUD | KOMMUNEN

| Handikappolitiskt program for Sibbo kommun 2013-2016 som godkandes av fullméaktige
9.9.2013 ingar flera atgarder som ansluter sig till tillganglighet, bland annat hinderfri
service i ambetsverk och pa anstalter.

Tillganglighet, atkomlighet och anvéandbarhet beskriver olika anvandares mojligheter att
utnyttja tjanster eller produkter. Tillganglighet betyder nabara tjanster, anvandbar
utrustning och klar information. Kundbetjaningsstéllena bor stéda kommunikationen pa sa
satt att akustik, kontraster och belysning fungerar val. Det ar viktigt att samtalsforstarkare
sasom induktionsslingor och serviceslingor samt andra kommunikationshjalpmedel vid
behov ocksa finns att tillga. For de kommunala fastigheternas del finns induktionsslingor i
bland annat Festsalen, Nickby Hjarta, Topeliussalen och Wessmansalen.

God service utgor ocksa skyltar som beaktar tillganglighetssynvinkeln, till exempel skyltar
med symboler, bilder eller lattlast och taktil skrift.

Med ratt bemdotande Okar delaktigheten och tillgangligheten for funktionshindrade. Till
kommunens verksamhetsenheter skulle det vara bra att skaffa en guide med rad om hur



bemdta personer med funktionsnedséattningar. Broschyrer och webbsidor med information
om affarer, restauranger och kommunala samt andra offentliga lokaler bor kompletteras
med information om tillgangligheten.

Enligt kommunallagen 29 § ska kommunen informera kommuninvanarna, de som utnyttjar
kommunens tjanster, organisationer och andra sammanslutningar om kommunens verk-
samhet. | kommunikationen ska anvandas ett klart och begripligt sprak och olika invanar-
gruppers behov ska beaktas. Kommunen ska ocksa informera om hur man kan delta i och
paverka beredningen av besluten.

Den information som férmedlas av Sibbo kommun boér vara lattlast och tillganglig for alla.
Blanketter skall goras pa ett lattbegripligt sétt. Tillgangligheten hos de elektroniska
tjansterna bor utvecklas sa att bland annat textinnehallet pA kommunens internetsidor ar
latt att forsta och vid behov kan oméndras till teckensprak. Texten bor kompletteras med en
lyssnarlank och bilderna med textalternativ. Textens storlek bor ga att &ndra. Betraffande
webbsidornas visuella uppbyggnad bor speciell uppmarksamhet fastas vid farger och
kontraster. Bokstavstypen (fonten) bor vara latt att lasa grafiskt sett och texten bor sarskiljas
tydligt fran bakgrunden ocksa pa olika satt med tanke pa fargblinda. Webbplatsers
anvandbarhet kan forbattras genom mangsidiga sokfunktioner och tydliga instruktioner

EU-parlamentet godké&nde 26.10.2016 direktivet om tillgéanglighet till offentliga myndig-
heters webbtjanster (Europarlamentets och radet direktiv 2016/2102 om tillganglighet
avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer). Direktivet
kommer att gora det lattare for alla medborgare men speciellt for Europas 80 miljoner
funktionshindrade att anvanda offentliga webbplatser och webbtillampningar. Pa detta satt
blir alla medborgargrupper inom EU delaktiga i det digitala samhallet och nyttan av en digital
inre marknad beframjas. EU-direktivet om tillganglighet till webbtjanster baseras pa
standarder, enligt vilka det till exempel bor finnas ersattande text for bilder och
webbsidorna bor kunna anvandas utan tangentmus.

Nar specialgruppers behov beaktas vid planeringen av en webbtjanst, forbattras hela
tjanstens anvandbarhet. Instruktioner om webbplatsers tillganglighet, bilaga 6.

For att forhindra digital utslagenhet bér kommunen alltid erbjuda alternativa kontaktsatt at
personer som inte kan tillgodogéra sig av elektroniska tjanster. A andra sida bér man dra
nytta av de l6sningar som digitaliseringen hamtar med sig och mojliggora bland annat att alla
tidsreserveringar och forfragningar kan ske ocksa per e-post.

Kommunens samarbetskommitté har 8.3.2017 godkant ett personalpolitiskt jamlikhets-
program for Sibbo kommun, enligt vilkket kommunen beframjar jamlikheten och forhindrar



diskriminering i all sin verksamhet. Malsattningen ar en jamlik, utvecklande och valmaende
arbetsenhet som uppvisar formaga till samarbete.

6.

VISION OCH MALSATTNINGAR

Vision

Kommunen erbjuder sina invanare en tillganglig livsmiljo. Ett tillgangligt Sibbo &r en jam-
stalld, tolerant och bra plats att bo pa, utratta arenden och arbeta. | Sibbo kan verksam-
heter, omraden, tjanster och arbetsplatser nas jamlikt av alla och det &r latt att ta sig fram.

Malsattningar

Ett tillgangligt Sibbo

- Tillganglighet och beaktande av tillganglighetsaspekter utgor en del av kommunens
beslutsprocess och arendeberedning.

- Vi skapar ett system for uppfoljning av tillganglighetslaget och forslagen till atgarder
i tillganglighetsprogrammet

En fungerande vardag och mojligheter att delta

- Vi soker aktivt tillsammans med alla sibbobor forbattringsobjekt och innovativa
IGsningar

-> Vi skapar genom tillganglighet mojligheter till en fungerande vardag och socialt
umgange for alla oberoende av alder och funktionsformaga

Miljon och byggnaderna ar till fér manniskorna

- Vidrar nytta av anvandarnas erfarenheter och de nyaste tillganglighetslésningarna
och ar aktivt med och utvecklar de sistndmnda vid planeringen av den bebyggda
miljon

- Vi befrdmjar i bostadsproduktionen byggandet av bostader som passar hela
livscykeln

- Vianser att tillganglighet utgor en vasentlig del av byggnadskvaliteten

- Vi beframjar hallbar utveckling genom att bygga en tillganglig miljé om passar for
alla

- Vi forsoker uppna tillganglighet pa grundniva pa hela kommunens omrade och
pa specialniva i omgivningarna kring servicestéllen och bostadsomraden, langs
gangleder samt pa idrotts- och lekplatser, varvid beaktas varje serviceforms
nabarhet for alla olika anvandargrupper



IV.  Nabara tjanster och rorelsefrinet

- Vi gor tjansterna nabara, latta att anvanda och kostnadseffektiva

- Vi gor elektroniska tjanster som lampar sig for olika anvandargrupper

-> Vi erbjuder alltid alternativa satt att ta kontakt och anvénda tjanster med
beaktande av anvandargruppernas specialbehov

-> Vi planerar och bygger i samarbete med andra parter tillgangliga terminaler
och hallplatser for kollektivtrafiken

-> Vi beframijar tillgangligheten tillsammans med samarbetspartners

- Vi stoder vid behov personer sa att de kan rora sig sjalvstandigt genom att
erbjuda transportservice

7. ATGARDER ATT OKA TILLGANGLIGHETEN

| februari-mars 2016 ordnades en tillganglighetsenkaét. | forfragan bads svararna beratta om
platser dar det &r latt eller besvarligt att utratta drenden. Ett speciellt tack erholl en fastighet
i Soderkulla i vilken utéver matbutik finns bland annat bibliotek och tandvardsmottagning.
Dar nar man manga stallen med hiss, det &r latt att ta sig fram och dérréppningarna ar breda
och troskellosa.

Manga upplevde att de branta gatuavsnitten kring hélsostationerna och matbutikerna ar
besvarliga. Att réra sig utomhus vintertid fororsakar ocksa problem for en del pa grund av
snon och bristfallig sandning. Det framfordes ocksa att bilar som olovligt parkeras pa
trottoarer kan tvinga rorelsehindrade eller personer med rollator eller barnvagn ut pa
korbanan. Pa kundservicestallena 6nskas fler induktionsslingor som underlattar
kommunikationen for personer med horapparat. Hartill dnskades battre skyltning till
Seniorcentralen i Nickby.

Asikterna skilde sig ocksa fran varandra. Enligt en person ligger all service pé kort avstand i
Soderkulla och det ar latt att ta sig med buss till Ostra centrum. Enligt en annan finns det
ingen service alls i S6derkulla.

[ juni 2016 ordnades tillganglighetspromenader i Nickby och Soderkulla. | dem deltog, utbver
tillganglighetsarbetsgruppens medlemmar, medlemmar fran handikappradet och aldreradet.
Under promenaderna lade man maérke till flera stallen som kraver forbattringsatgarder,
bland annat &r trottoarernas kantstenar vid skyddsvagar alltfor hdga, skyltningen bristfallig
och ytterdorrarna till fastigheterna besvarliga att 6ppna.

For att Oka tillgangligheten vidtar kommunen konkreta atgarder som beframjar en smidig
vardag for alla invanare.



Atgarder

1.

Vi faster uppmarksamhet pa tillganglighetsfragor i kommunens verksamhet sa att de
bildar en naturlig del av planerings- och beslutsprocessen i hela organisationen.

For uppdateringen av tillganglighetsprogrammet och uppféljningen av de atgarder

som ingar i programmet skapar vi foljande tillvagagangssatt: Kommunstyrelsen
behandlar tillganglighetsprogrammet vart fjarde ar. Om programutkastet bes utlatande
av Ovriga fortroendeorgan och ledningsgrupperna for avdelningarna. Kommunens
ledningsgrupp utser en arbetsgrupp att handha tillganglighetsarenden. Ledningsgruppen
behandlar en gang i aret en uppféljningsrapport om vidtagna tillganglighetsatgarder
efter att ha hort handikappradet och aldreradet.

Vi kartlagger tillgangligheten hos gang- och lattrafikleder samt busshallplatser och gor
forslag till forbattringsatgarder betraffande stenbelaggning, belysning, asfaltering med
mera.

Tillganglighet och kommunens malséattningar betraffande tillgangligheten beaktas vid
beredningen av anskaffningar. Till exempel i offertférfragningar gallande utomhus-
arbeten fasts uppmarksamhet vid hur val kantstenarna lampar sig for saval rorelse-
hindrade som synskadade.

Vidrar nytta av de servicelosningar som digitaliseringen erbjuder samtidigt som vi
utvecklar god praxis for att sakerstélla servicen for personer som i begransad man eller
inte alls anvander elektroniska tjanster. Detta géller speciellt utvecklingen av kommu-
nens informationsverksamhet.

Vi tar i bruk en radgivande guide om hur beméta funktionshindrade och en guide om
tillgangligheten hos olika lokaler.

Vi kartlagger tillgangligheten och funktionaliteten i kommunens fastigheter och gor
forslag till atgarder att forbattra tillgangligheten. Pa kommunens verksamhetsstallen
utokas antalet skyltar som beaktar tillganglighetsaspekten. Vi faststéller vilka stallen
som skall omfattas av tillganglighet pa specialniva. Tillganglighet beaktas ocksa i
samband med planeringen av hur man skall orientera sig i kommunens verksamhets-
lokaler.

Vi uppdaterar kommunens gron- och rekreationsomradesstrategi med beaktande av

behoven pa tillganglighet och vidtar konkreta atgarder att utveckla rekreationsomraden,
idrottsplatser och friluftsrutter.
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9. Vistartar ett narmotionsprojekt, i vilket vi kartlagger méjligheterna for invanarna i
Nickby och S6derkulla att motionera i ndromgivningarna och understker mojligheterna
till samtransporter for dldre personer till rekreationsomraden och idrottsplatser som
ligger pa avstand.

10. Viforhandlar med Forststyrelsen om byggandet av en lattillganglig promenadrutt i
nationalparken Sibbo storskog.

11. Visamarbetar med andra parter for att 6ka tillgangligheten betraffande saval den
fysiska miljon som serviceutbudet.
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8. SAMMANDRAG

Fragor i anslutning till tillganglighet och atkomlighet kommer att fa allt storre betydelse
under de kommande aren, nar antalet aldre personer okar. Enligt géllande lagbestammelser
skall miljon planeras och byggas pa sadant satt att var och en oberoende av alder, kon,
halsotillstand samt social, psykisk och fysisk funktionsférmaga kan fungera i den och
anvanda tjanster. Ocksa tjanster skall produceras pa ett tillgangligt satt.

Tillganglighet skall inte ses som en specialldsning utan som kommunens satt att agera for att
gOra det lattare for alla kommunbor att rora sig, delta och verka. En tillganglig bebyggd miljo
och lattatkomliga tjanster forbattrar var och ens livskvalitet och skapar speciellt for personer
med olika former av funktionsnedséattning och aldre personer forutsattningar att leva
sjalvstandigt.

Det ar ocksa samhaéllsekonomiskt I6nsamt att satsa pa tillganglighet. Genom relativt enkla
insatser och med sma medel kan till exempel information, aktiviteter och fysisk miljo
utformas sa att alla personer med funktionsnedséattning kan vara delaktiga i samhaéllet. Detta
kan gora att invanarna mar battre, kan utbilda sig och fa ett arbete — vilket for sin del ocksa
har goda effekter pa manniskornas héalsotillstand. Ju battre samhéllet anpassas sa att alla kan
ta del av det, desto mindre &r behovet av individuella stodinsatser fran kommunen och
andra myndigheter.

Utdver kommunen och andra myndigheter ar ocksa foretag och féreningar som erbjuder
produkter och tjanster skyldiga enligt lag att géra skaliga anpassningar sa att handikappade
kan jamlikt med andra utréatta drenden, fa utbildning, arbete och tillgang till vanliga
produkter och tjanster och likasa kan utratta arbetsuppgifter och avancera i sin arbets-
karriar.

Kommunens vision &r att erbjuda sina invanare en tillganglig livsmiljo. Ett tillgangligt Sibbo ar
en jamstalld, tolerant och bra plats att bo pa, utratta d&renden och arbeta. | Sibbo kan verk-
samheter, omraden, tjanster och arbetsplatser nas jamlikt av alla och det &r l4tt att ta sig
fram.

For att kunna uppna de mal och forverkliga de atgarder som ingar i programmet Ett till-
gangligt Sibbo 2017-2020 faster vii kommunens verksamhet uppmarksamhet vid tillganglig-
hetsfragor sa att de bildar en naturlig del av planerings- och beslutsprocessen. Vi skapar
ocksa ett uppfoljningssystem.
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Bilaga 1

Utredningar om vilka kostnadseffekter tillganglighetskravet har pa byggande

| publikationen Asuntotuotannon laatumuutokset 1990-2005 beddms &ndringar i
bostadernas funktionalitet och deras kostnader (Teknologiska forskningscentralen VTT Ab
2008, specialforskare Terttu Vainio). Vid sidan av andra funktioner undersoks ocksa nyttan
och kostnadseffekterna av tillgangligt byggande. Vid byggandet av nya bostadsvaningshus
utgor enligt utredningen tillaggskostnaderna pa grund av tillganglighetsbestammelserna 1-2
procent per boendekvadratmeter. Formanligheten framhavs, da kostnaderna séatts i
forhallande till nyttan. Kostnaderna ar ocksa rimliga vid genomférandet av tillganglighets-
l6sningar som Gverstiger grundnivan enligt byggbestammelserna.

| publikationen Selvitys esteettomyysvaatimusten vaikutuksista asuinkerrostalorakentamiseen
granskas tillgangligheten utgaende fran byggbestammelser och bygganvisningar (Helsingfors
stad, Stadsplaneringskontoret 2008, publikation 12). Malsattningen ar att utveckla tillgang-
ligheten i bostadsbyggnaderna och hela boendemiljon. For kostnadernas del hanvisas till
VTT:s utredning Asuntotuotannon laatumuutokset 1990-2005.

| utredningen Esteeton koti pyoratuolipotilaalle granskas tillaggsk

ostnaderna for smahus som byggs helt tillgangliga inklusive tillaggskostnader for utrustning
och olika hjalpanordningar (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2008, Mika Raappanas
ingenjorsarbete). Enligt utredningen skulle kostnaderna for ett tillgangligt smahus pa 116 m 2
bli 203 803 euro. Tillaggskostna-derna for att uppfylla tillganglighetskrav skulle uppga till 30
800 euro. De storsta kostnadsposterna: automatiserade ytterdorrar och en ramp,
sammanlagt 13 000 euro.

Enligt publikationen Esteetdn kerrostalo tehokkaasti ja kestavasti utgor de kostnader som
foranleds av tillganglighetsbestdmmelser ungefar 1-2 procent av byggnadskostnaderna per
boendekvadratmeter (Miljoministeriet 2014, Kilpela Niina, Hatdnen Johanna, Palo Arto och
Holopainen Tapio, rapport 27). | miljoministeriet pagar som bast en utredning om tillgang-
ligheten hos den byggda miljon. Malsattningen &r att utveckla bestammelser och praxis.

Kostnaderna for att forbattra tillgangligheten i samband med reparationsbyggen kan bli
betydligt storre an vid nybyggen och det ar inte heller mgjligt att gora alla byggnader
hinderfria i efterskott. A andra sidan finns ocksa férméanliga och fungerande ldsningar for
manga byggnaders del. | utredningen Ikaantyvat asukkaat ja asunnot — vaiheittaiset
esteettomyysparannukset lahiokerrostaloissa beddms hur typiska 1970-tals bostader i
vaningshus i fororter stegvis kan goras tillgangliga (Tampereen teknillinen yliopisto 2015,
Tapio Kaasalainens diplomarbete). Samtidigt granskas ocksa hur tillganglighetsproblem
gallande gardar och gemensamma lokaler kunde losas. Enligt diplomarbetet ar det majligt



att i ifragavarande byggnadsbestand utfora ocksa betydande forbattringar betraffande
tillgangligheten med synnerligen sma medel.

Utredningen Esteettomyysmaaraysten soveltaminen opiskelija-asuntorakentamisessa
granskar tillganglighetens inverkan pa bostadernas ytbehov. Da man i undantagsfall prutade
pa tillganglighetskraven for studiebostader, minskade badrummens storlek med 0,5 m? och
blev ungefar 3,5 m2. P4 motsvarande satt minskade bostadsrummens yta med i genomsnitt
endast 0,4 m? i bostader som byggdes enligt tillganglighetsbestammelser. Malséattningen att
forbattra beboligheten och mdblerbarheten hos studiebostaderna genom att lindra
tillganglighetsbestammelserna forverkligades saledes inte i experimentet, nagon betydande
inbesparing betraffande ytan uppnaddes inte (Tampereen teknillinen yliopisto 2016, Kalle
Tuomolas diplomarbete).



Bilaga 2
Funktionshinder

Faktorer som fororsakar allergi och féroreningar i inandningsluften kan begrénsa eller gora
det besvarligt for manniskor som lider av allergi eller sjukdomar i andningsorganen att réra
pa sig fran plats till plats. Allmanna problem &ar djurallergier, doftamnen, tobak och allergena
vaxter samt gatudamm pa trottoarer om varen.

Avstand blir mer kdnnspaka da man béar pa bordor eller ror sig langsamt. Da gangforbind-
elserna ar langa, stoder majligheterna att vila sig formagan att rora sig sjalvstandigt. Ocksa
pa rekreationsomraden och konditionsbanor behovs viloméjligheter.

Kommunikation ansluter sig till horsel, forstaelse och sprak. Avsaknaden av induktions-
slingor eller andra ljudatergivningssystem till exempel i auditorier och pa kundservicestallen
utgor det vanligaste problemet som ansluter sig till hérseln. Genom materialval kan bak-
grundslarm och ekon minskas. Tydliga symboler utover text vid skyltning gor det lattare att
rora sig i miljon och forsta information. Detta hjalper speciellt utvecklingsstérda, dldre och
personer som talar ett frammande sprak.

Komplexitet hor framst samman med anvandningen av olika apparater och automater eller
med informationsinnehallet. Speciellt forsvarar det synskadades verksamhet. Att apparater
ar latta att anvanda och ergonomiska, kompletterande tydliga och heltdckande instruktioner
finns att tillga och personlig radgivning ges betjanar ocksa ovana anvandare.

Att det ar latt att orientera sig berdr framst synskadade. Orienteringen underlattas av
att tydliga gangleder planeras och att byggnaderna har en klar bottenlésning samt av ratt
valda material och farger, tydliga skyltar och ljudsignaler.

Formagan att halla balansen framtrader speciellt i trappor och ramper. Gangleder med
ytmaterial som inte &r halt, avvérjande av halka samt handracken och ledstéanger gor det
lattare att halla balansen. Dimensioneringen av trappor och entrémattor har en viktig
betydelse for balansen.

Nivaskillnader ar det allra svaraste problemet for funktionshindrade. Det kan underlattas
med jamna, trapplosa och troskellésa passager saval inomhus som utomhus samt med hissar
och langsluttande ramper.

Utrymmesbehov beror speciellt personer som anvander rullstol, rollator och elektriska
hjalpmedel samt personer som ror sig med barnvagn. Gangleder, ramper, dorréppningar,
utrymmen kring dérréppningar, hissar och we-utrymmen kan dimensioneras tillrackligt



rymliga. Utrymmesbehovet beror ocksa extremt storvéxta personer och dem som ror sig
med flera barn.

Trygghet och sakerhet hor bland annat samman med hinder i trappor och pa gangvagar,
utgravningar pa byggnadsplatser och vart skyddsvéagarna leder. Olyckor kan forhindras
genom att lokaler och gangleder planeras noggrant, belysningen ér tillracklig och potentiella
farliga platser utmarks och ingardas.

Nabarhet beror savél barn och korta personer som rullstolsbundna. Det ar till exempel
lattare att sjalvstandigt anvanda tryckknappar och automater som placerats pa lamplig hojd,
kladkrokar av olika hojd samt betjaningsdiskar som har dimensionerats fér bade sta- och
sitthojd. | hissar far inte nddknapp och telefonnummerupplysningar placeras alltfér hogt.

Kraftloshet marks vid 6ppnandet av tunga dorrar. Det hor ofta samman med hog alder eller
sjukdom. Automatiska dorrar, latta beslag och dérréppningsanordningar kan gora det lattare
att 6ppna dorrar.



Bilaga 3

Instruktioner och litteratur gallande tillganglighet

- Esteettomyys kaavoituksessa, Miljoministeriet, Leena Silfverberg 2006

- EsteettOmyysopas — miksi, mita, miten, Kirsti Pesola, Invalidférbundet 2009

- Tillgénglighetsinformation, Tillganglighetscenter ESKE, www.esteeton. fi

- Tillgénglighetsinformation, Invalidférbundet rf,

- www.invalidiliitto.fi/portal/sv/om funktionshinderna

- EsteettOmat liikuntatilat, publikation 63, Undervisningsministeriet 1997

- EsteettOmat sisaliikuntatilat, publikation 106, Niina Kilpeld, Undervisnings- och
kulturministeriet 2013

- Esteettn asuinrakennus, Maija Konkkola 2003

- Esteetdn asuminen, Maija Konkkola 2003

- Esteettn luontoliikunta, publikation 93, Irma Verhe, Marko Ruti och Suomen Invalidien
Urheiluliitto ry, Undervisningsministeriet 2007

- Esteeton perhepuisto ja liikkuntapolku, publikation 85, Pirjo Tujula, Markus Kaski och
llkka Jokinen, Undervisningsministeriet 2003

- Esteeton rakennus ja ymparistd, planeringsguide, Irja Hansio, Rakennustietosaatio 2011

- Planeringsdirektiv for wc, Arbetshéalsoinstitutet (finska)

- Outdoor environment, mobility decline and quality of life among older people,
avhandling, Merja Rantakokko 2011

- PKS-kortit, padkaupunkiseudun rakennusvalvontojen yhtenéiset kdytannot -ohjeet,

- http://www.pksrava.fi

- Rakennetun ympériston esteettomyyskartoitus, guide, Anna Ruskovaara,
Invalidférbundet rf 2009

- RT-kortisto, Rakennustietosaatio ja Rakennustieto Oy, www.rakennustieto.fi/rt

- Byggnadsordning, Sibbo kommun 2007

- Handikappolitiskt program for Sibbo kommun 2013-2016

- Sujuvampi arki ikééantyville; yhdyskuntien suunnittelu, rakentaminen ja yllapito vaeston
ikdantyessa, Anna-Mari Ruonakoski, Kommunforbundet 2004 (pdf 2014)

- SURaKu, Esteettomien julkisten alueiden suunnittelun, rakentamisen ja kunnossapidon
ohjeistaminen, Helsingfors stad, Byggnadskontoret 2008

- Planeringsguide for bostader och boendemiljéer for gravt handikappade personer,
Liisa och Markku Sievanen, Finansierings- och utvecklingscentralen fér boendet 2014



Planeringsprinciper att beframja tillganglighet
MALSATTNINGAR INOM GENERALPLANERING

Bostadsomraden, service, arbetsplatser och centra

- Funktionernas inbordesforhallande; avstand
- Terrdngmassigt val

Dampad trafiktillvaxt

- Dagliga tjanster skall placeras tatt tillsammans
- Kollektivtrafiken skall vara latt nabar
- Té&ta och enhetliga bysamhallen

Forutsattningar for kollektivtrafik

- Latt ndbar; bostadsomraden, arbetsplatser, skolor
- Naturliga kollektivtrafikforbindelser

Motorleder

- Enskilda plankorsningar och enhetliga lattrafikforbindelser genom dem
- Under- och dverfarter for lattrafiken bor beaktas langs huvudleder

Huvudleder

- Bostadsomraden och serviceenheter bor placeras sa att korbanor inte korsar

lattrafikleder pa samma niva

- Mojligheter skapas for huvudleder i l&ttforcerad terrdng speciellt sida vid sida

med huvudstrak for lattrafiken

Lattrafikleder

- Lattforcerad terrang
- En effektiv samhallsstruktur funktionellt sett

Bilaga 4

- De hinder som storre leder innebar bor avlagsnas genom planskilda korsningar
- Huvudleder bor placeras sa att de mojliggor tillganglighet och enhetliga lattrafikrutter



Rekreationsomraden

- Forbindelserna mellan stérre helheter och omraden bor bevaras
- Vid planeringen av friluftsleder bér man beakta ocksa ett hinderfritt utbud och planera
flera ruttalternativ av olika langd och svarighetsgrad

Naturobjekt
- Enhetliga omraden

- Ekologiska forbindelser mellan omradena
- En hinderfri rutt till besoksmal

MALSATTNINGAR INOM DETALIJPLANERING OCH | BYGGNADSANVISNINGAR
Servicestallen

- Lage néra offentliga trafikforbindelser

- Goda forbindelser mellan olika servicestallen och bostads- och arbetsplatsomraden
- Enhetliga, trygga lattrafikrutter till servicestéllen

- Malsattning for lattrafikruttens langdlutning hogst 5 %, slantlutning hogst 2 %

Bostadsbyggnader

- Stadigvarande bosattning pa fastighet endast om det ar mojligt att bygga fram till en
korbana som uppfyller kraven for trafikleder som trafikeras langsamt

- Mojligheter att bygga hiss i hissfria hus beframjas

- Pagardsplanen bor finnas ett omrade for hinderfri vistelse och hinderfri passage fran
bostaden till parkeringsplatsen

- Mdjlighet bor beredas for att iordningstalla ett utrymme for elektriska rullstolar/
sparkstottningar med hjul samt laddningspunkt nara ytterdorren under ett skyddstak
eller pa motsvarande lattillganglig plats.

- Man bor undvika att placera bilplatserna pa sadant satt att motorfordonen tvingas backa
ut fran garden till kérbanan 6ver en lattrafikled

Ingangarna till byggnader

- Enklar orienterbarhet och gangrutter samt tillracklig belysning pa tomten

- Enhinderfri ingang, hiss eller ramp invid trappor; ledstanger pa vardera sidan om trappan
och rampen

- Rampens bredd minst 0,9 m; l&ngdlutning hdgst 5 %



- Langa ramper skall ha en trappavsats med 6,0 meters mellanrum och i vardera dndan en
trappavsats
- Dorrarna bor 6ppnas at sadant hall att de inte vander sig ut mot den hinderfria gangrutten

Hallplatser, placering

- Hallplatser nara servicestallen och bostéader
- Hallplatserna ar latta att na invid lattrafikleder
- Skyddsvégarna i narheten av hallplatserna bor tydligt urskiljas och vara latta att fa syn pa

Uppsamlingsgator

- Gatans lage i lattforcerad terrang, langdlutning hogst 5 %

- Terréngens hojdlagen bor beaktas vid planeringen av korsning mellan kérbana
och lattrafikled (eventuella planskilda ldsningar)

- Tillracklig dimensionering for att skilja at funktionerna

Tomtgator
- Fastighetens anslutning till gatan bor helst vara jamn, langdlutning hogst 5 %
- Placering i lattforcerad terrang; langdlutning hogst 8 %

- Tomt- och gatuanslutningar bér beaktas

Lattrafikrutter, cykelvagar

- Latta trafikleder bor ha en oavbruten dragning; ett tryggt, tdckande natverk
bor byggas fran bostadsomraden till skolor, hallplatser och servicecentra

- En kombinerad gang- och cykelbana bor vara minst 3,5 m bred

- Enatskiljande fil mellan dem som promenerar och cyklar (i man av mojlighet)

- 1 omedelbar narhet av servicebostader bor en rutt for rollatorpromenader
reserveras i hogklassig miljo

Ganggator och skvarer

- Gangleders bredd minst 2,3 m sa att maskinell renhallning fungerar

- Den fria gangledens bredd minst 1,5 m s att rullstolsbundna med assistent eller
ledarhund ryms att ta sig fram; dar tva rullstolar/barnvagnar méts bor bredden
varal,8m

- Langdlutning hogst 5 %, sléantlutning hdgst 2 %



Underfarter
- Tillréckligt utrymme pa vardera sidan om gatan sa att lutningen pa ramperna fran
underfarten ar tillrackligt langsluttande — helst hogst 5 %

- Belysningen bor vara jamn utan doéda vinklar

Parkeringsplatser for funktionshindrade

- Placering i narheten av hinderfria dorrar eller hissar som leder till servicestélle,
bredd 3,6 m och djup 5,0 m

- Dimensionering: 2 parkeringsplatser for funktionshindrade for varje paborjade 50
bilplatser och en tillaggsplats for paféljande 50 bilplatser

- Utrymmesreservering for transporthjalpredskap i narheten av hinderfri ingang (rollatorer,
hjulforsedda sparkstottingar, elektriska rullstolar, trehjulingar osv.)

Parkgangar och rastplatser

- Gangledernas totala bredd minst 2,3 m sa att maskinell renhallning fungerar

- Den fria gangledens bredd minst 1,5 m

- Rekommenderat avstand mellan rastplatser 50 m - 250 m

- Malsattning for langdlutning hogst 5 %

- Vandutrymme for rullstol 1,5x 1,5m

- Pasittbankar armstod, varierande sitthojd pa bankar i grupper (t ex manga personer
som anvander rollator kan utan hjalp stiga upp endast fran ett hogre sittlage)

- Bénkar ocksa pa platser som &r skyddade fran sommarsolen

- Skréapkorgar skall placerats pa lattatkomliga stallen

Belysning pé offentlig plats

- Viktigt med jamn och ratt inriktad belysning; ljuspunkter bor placeras tillrackligt tatt
- Vidval av belysningsarmatur bor beaktas mojligheten att hindra blandande sken

Vinterunderhall

- Tillrackligt med utrymme for lagring av sno reserveras pa parkeringsplatser, torg och
andra offentliga utomhusomraden

- I samband med plogning b6r man forsékra sig om att anslutningarna for lattrafikleder
halls 6ppna och sandas



Bilaga 5
Byggnadstillsynens direktiv och malsattningar

Byggnadstillsynsmyndigheten i Sibbo foljer féljande direktiv: byggbestammelserna F1
(Hinderfri byggnad, foreskrifter och anvisningar), F2 (Sékerhet vid anvandning av byggnad,
foreskrifter och anvisningar) och G1 (Bostadsplanering, foreskrifter och anvisningar) samt
anvisningar om planerings- och dimensioneringsgrunder RT 09-10884 (Hinderfri vistelse- och
funktionsmiljo).

Tillganglighet i grundreparations- och grundférbattringsobjekt

Granskningen av tillgangligheten hos grundreparations- och grundforbattringsobjekt sker
mer fall fran fall &n vad galler nybyggnader och beror av byggnadens skick och skyddsgrad.
Uttver skyddsaspekten forsoker man beakta anvandarvénligheten, da hissar grundrepareras
eller byggs i gamla fastigheter. Betraffande grundreparationsobjekt bor man strava att
konsekvent folja tillganglighetskriterier saval utomhus som inomhus.

Tilloanglighet i nya egnahemshus och radhus (rekommendation)

Gangforbindelsen pa markniva fran smahustomtens eller byggnadsplatsens gréans samt fran
bilplatsen till bostaden och ingangen skall vid behov anpassas ocksa for funktionshindrade
(till exempel en reservering for ramp), om det med beaktande av terrangform och hojd-
skillnader ar majligt. Dorrarna till lagenheternas huvudingangar bor vara minst 1 000 mm
breda.

Betraffande nya rad- och egnahemshus ar rekommendationen att i bottenvaningen skall
byggas en sa kallad selviytymiskerros, vilket innebar hinderfri passage i kok och tambur,
minst ett tillgangligt hygienutrymme och ett tillgangligt rum som lampar sig for 6vernattning.
Vandutrymmet for rullstol bér ha en diameter pa 1 300 mm, i we- och tvattutrymmen ar
rekommendationen dock 1 500 mm med tanke pa att den rullstolsbundna kan behova
assistens. Bastuddrren tillats vara 700 mm bred. En reservering for ramp vid ingangen skall
inga i huvudritningarna. Ocksa i bostadsrum och hygienutrymmen i andra vaningen skall
dorréppningens fria bredd vara minst 800 mm.

Tillganglighet i nya vaningshus (krav)

Gangforbindelsen fran vaningshustomtens eller byggnadsplatsens grans samt bilplatsen till
ingadngen samt ingangen skall anpassas till ocksa funktionshindrade (till exempel en ramp vid
behov). Dorrarna till lagenheterna skall vara minst 1 000 mm breda. Om bostéderna i ett
vaningshus har balkong eller terrass, bor passagen vara hinderfri. Om bagge finns, racker det



att den ena ér tillganglig. Nivaskillnader kan vid behov avhjalpas med till exempel l6sa
ramper eller genom att hoja balkonggolvet med golvgaller.

Tillganglighetsarbetsgruppen understryker, att endast om passagen till saval terrass som
balkong ar fri, kan de fungera som raddningsrutter till exempel da nagon tillfalligt ror sig
med hjalpredskap.

I nya hissforsedda vaningshus skall bostéaderna byggas pa sa satt att passagen i kok och
tambur anpassas for rullstolsbundna, hygienutrymmena ar tillgangliga, diametern for
vandutrymmet uppgar till 1 500 mm. Gemensamma utrymmen skall vara tillgangliga. |
gemensamma bastur skall man helst se till att bastuugnen befinner sig pa en sadan hojd, att
det gar att kasta bad ocksa fran rullstol eller rollator, dérrbredd minst 900 mm. | nya
vaningshus utan hiss rekommenderas att hygienutrymmena forverkligas pa samma sétt som
i hissforsedda. Trappor, ramper, avsatser, racken och ledstanger enligt byggbestammelse F2.

Afférs-, forvaltnings- och servicebyggnader

Av bilplatserna bor tva av de femtio forsta vara sadana som ar anpassade for funktions-
hindrade och déarefter en for varje ny serie av femtio parkeringsplatser. Dessa platser bor
med tanke pa att man skall ta sig in i byggnaden placeras sa nara en hinderfri ingang som
mojligt och de bor utmérkas med den internationella ISA-symbolen for tillganglighet
(International Symbol of Access).

SRS

“Handicapped” “Reserved”

En hinderfri gangforbindelse bor ordnas fran tomtgransen samt fran bilplatserna till bygg-
naden och lokalerna. For rullstolsbundna och personer med rollator skall ingangar och
vindfang, dorrar och dérréppningar i korridorer samt dorrar till hygienutrymmen for
funktionshindrade ha en fri bredd pa minst 850 mm. Dérrar som leder fran passager till
forvaltnings- service-, affars- och arbetslokaler bor ha en fri bredd pa minst 800 mm. Trosklar
far vara hogst 20 mm hdga. | kontorshus med flera vaningar bor en tillgangligt dimensio-
nerad toalett ordnas pa varje vaning.

Utskéankningsstéllen och hotell

Utskankningsstéllen bor ordna obehindrat tilltrdde och en toalett som anpassats for
funktionshindrade, da antalet kundplatser utgor 25 eller flera. | kommunens centrum bor
man strava till att ordna obehindrat tilltrade ocksa till mindre utskénkningsstéllen. Pa detta
satt forverkligas specialnivan for centrum.



Offentliga wc-utrymmen

De offentliga we-utrymmena i centrum bor betjana de personer som utrattar arenden pa
kommunens verksamhetsstallen och till exempel dem som besoker mindre utsk&nknings-
stéllen.



Bilaga 6
Webbplatsers tillganglighet

Kommunerna borde tillhandahalla information och tjanster via webben till s manga
kommuninvanare som mojligt oavsett alder, social status eller fysiska egenskaper. Malet
att webbtjansterna ar tillgéangliga och latta att anvanda bor utgoéra en del av webb-
tjansternas utvecklingsprocess — allt fran utformningen av sidorna till testningsskedet och
sakerstallandet att den producerade tjansten ar tillganglig.

Att framja tillgéangligheten betjanar alla som anvander informations- och kommunikations-
tekniska produkter eller tjanster. En webbtjanst ar tillganglig, da den kan anvandas ocksa av
syn- och horselskadade. En tillganglig webbsida gar latt att anpassas till olika sinnen och
hjalpmedel. Strukturen &r klar och ltt att navigera. Spraket ar entydigt och koncist.

Anvéandbarhet, nabarhet och tillganglighet bildar en viktig del av webbplatsens helhet.
Sprakversioner, tydliga lankar, ett tydligt sprak och att webbsidan fungerar palitligt dygnet
runt forbattrar tillgangligheten. Webbplatsens anvandbarhet kan ocksa forbattras genom
mangsidiga sokfunktioner, snabba nedladdningstider, tydliga instruktioner och
lattanvandbara formular.

Fargerna och textstorleken pa webbsidan och namn pa lankar bor viljas sa att alla besokare
kan tyda innehallet pa sidan. Idealet ar att lasaren sjélv vid behov kan &ndra textstorlek och
farger pa skarmen. Tabeller borde undvikas i layouten, eftersom textlasare och skarmlasar-
program inte alltid klarar av att halla ordning pa spalter och enskilda rader. Webbsidorna bor
ocksa fungera med lasare av olika typ och alder och pa skarmar av olika storlek.

Beaktandet av synskadade forutsatter att det pa webbplatsen finns mojlighet till andringar
av fontstorlek och att fontstorleken kan andras ocksa via webblésarens installningar. Hartill
bor fonttypen vara sa enkel som mdijligt, till exempel Arial i stallet for Times New Roman.
Kontrasten mellan text och bakgrund boér vara stor. Det basta alternativet ar svart text mot
ljus bakgrund. Bilderna borde kompletteras med textalternativ. Det skulle ocksa vara bra
med en upplast version av webbsidan.

Webbplatsens kod borde beakta de krav som textlasare och skarmlasningsprogram staller sa
att det till exempel i en punktskriftsversion gar att hoppa éver de visuella delarna pa
skarmen. Ett beaktansvart alternativ &r ocksa en textversion dar all éverflodig grafik och alla
layoutfiler har lamnats bort. Detta underlattar ocksa informationssokning med langsammare
natforbindelser.

Horselskador och horselsvarigheter kan beaktas till exempel genom information pa
teckensprak. Det bor finnas textalternativ for video, multimedia och ljud sa att innehallet kan
formedlas ocksa pa annat satt an via horseln.



FoOr att beakta personer med rorelsehinder eller motoriska svarigheter ska webbplatsen
kunna anvandas utan mus. Det &r bra om webbtjanstens funktioner kan anvandas med hjalp
av tangentbordet.

En klarspraksversion av webbsidan eller den del som &r viktigast underlattar lasandet. Detta
betjanar speciellt personer med lassvarigheter, svag gestaltningsformaga eller kognitiva
svarigheter. Betydelsen av en tydlig text framhévs pa natet, nar informationen snabbt 6gnas
igenom pa skarmen. En text med tydlig struktur, visuella element, accentueringar, listor och
sa vidare gor det lattare att gestalta innehallet. Lasningen kan underlattas, om man undviker
byrakratiska termer och anvander tydliga formuleringar. Det ar bra om det finns en uppléast
version av webbplatsen.

Kalla:
Anvisning fér kommunernas webbkommunikation, Kommunférbundet 2010



