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1 Inledning

Servicesedeln togs i bruk dven inom smabarnspedagogiken 2009, varefter dess anvandning har
Okat stadigt och kraftigt. Sitra publicerade en regelboksmall 2011. Dokumentet i fraga har alltsa
redan i 10 ar fungerat som underlag for kommunernas regelbdcker. | undantagssituationen varen
2020 var det nédvandigt att utvardera och uppdatera regelboken bland annat just vad galler
undantagssituationer.

Kommunernas regelbdcker har uppstatt pa basis av Sitras ovan namnda mall sa att mallen har
kompletterats med egna tankar och genom att citera av grannarna. Processen har varit splittrad,
vilket har lett till att regelbockerna ar ganska omfattande, ologiska och orediga. Regelboken ar
avsedd att vara en handbok foér serviceproducenten, men de nuvarande regelbdckerna innehaller
ocksa handledning for klienten samt 6évervakningsmaterial. Dessutom ar det material som &r riktat
till serviceproducenten till stor del citat ur lagstiftningen.

Hos Vertikal bestamde vi oss for att skapa en egen regelboksmall fér servicesedeln och vi startade
projektet hosten 2020. Vart mal var att skapa en allmangiltig och redig mall som grund for
kommunernas regelbdcker. Dessutom ville vi skapa en separat klientvagledning. Senare kommer
vi formodligen att skapa en separat kontrollhandlingsmall fér kommunerna sjalva.

Vi hoppas att denna regelboksmall ska komma i vidstrackt anvandning. Mallen &r dynamisk vilket
innebar att vi kontinuerligt uppdaterar den utgaende fran feedback och idéer fran de kommuner
som anvander den. Vertikals servicesedelmaterial star utan begransningar till forfogande for
projektkommunerna och de kommuner som skaffat licens, men ar i 6vrigt underkastat upphovsratt.

2 Begrepp som anvands i regelboken

Med klient avses ett i lagen om smabarnspedagogik avsett barn som ar beréattigat till
smabarnspedagogik eller dess vardnadshavare.

Vardnadshavare ar den person eller de personer som har ratt att fatta beslut om barnet.

Kalkylerad klientavgift ar den klientavgift i enlighet med lagen om klientavgifter inom
smabarnspedagogik (1503/2016), som familjen skulle betala fér kommunal smabarnspedagogik for
barnet.

Med tillaggstjanster avses tjanster som inte ingar i serviceavtalet och planen for
forskolepedagogik, vilka klienten pa eget initiativ skaffar av serviceproducenten och aven betalar
sjalv.

Sjalvriskandelen ar den del av priset for den tjanst en privat serviceproducent producerar, som
inte tacks av vardet av den servicesedel som kommunen beviljar och som det faller pa klienten att
betala. Sjalvriskandelen bestams i allmanhet pa grundval av lagen om klientavgifter.

| egenskap av anordnare av tjansterna ar kommunen ansvarig fér ordnandet av
smabarnspedagogiktjansterna. Den som anordnar tjansterna ansvarar for att kommuninvanarna
far den service de behdver. Till ansvaret for att ordna tjansterna hor bl.a. klienthandledning och
Overvakning av produktionen.
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Servicens producentpris ar det av producenten faststallda pris, som tacks av klientens
sjalvriskandel och servicesedelns varde.

Med servicesedel avses en férbindelse som kommunen beviljar klienten att ersatta kostnaderna
for en service som en privat serviceproducent tillhandahaller upp till ett varde som pa forhand
faststéllts av kommunen.

Servicesedelns maximivarde ar i var och en serviceprodukt servicesedelns hégsta pris, som inte
Overskrids.

En serviceproducent ar en i 43 § i lagen om smabarnspedagogik avsedd serviceproducent som
producerar service inom ramen for servicesedelsystemet. Serviceproducenten kan vara en
sjalvstandig yrkesutovare eller ett privat foretag, en organisation eller sammanslutning som
kommunen har godkant som servicesedelproducent.

Med avtal avses ett avtal mellan en servicesedelproducent och en klient.

Med inkomstrelaterad servicesedel avses att klientens inkomster paverkar servicesedelns
storlek. Servicesedlarna inom smabarnspedagogiken ar i allmanhet inkomstrelaterade.

En jamstor servicesedels penningvarde ar lika stort for alla klienter oberoende av klientens
inkomster.

Med tillsynsmyndighet avses kommunens, regionférvaltningsverkets eller Valviras
tillsynsmyndighet.

3 Forutsattningar for godkannande av serviceproducent

3.1 Forutsattningar for godkannande enligt servicesedellagen och lagen om
smabarnspedagogik

Serviceproducenten forbinder sig att uppfylla villkoren enligt 9 kapitlet i lagen om
smabarnspedagogik och till tillampliga delar bestdmmelserna i 5 § i servicesedellagen.

3.2 Av kommunen faststallda forutsattningar for godkannande

Vid ans6kan om att bli producent ska en serviceproducent férutom att uppfylla forutsattningarna i
servicesedellagen och lagen om smabarnspedagogik dven uppfylla de av kommunen sarskilt
faststallda forutsattningarna, vilka egentligen inte regleras exempelvis med lagstiftning. De av
kommunen faststéllda forutsattningarna ska vara synliga pa ett 6verskadligt och entydigt satt i
regelboken.

Dessa kriterier for godkannande ar aven forutsattningar for serviceproduktionen och beskrivs
noggrannare i kapitel 4 Forutsattningar for serviceproduktion.
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4 Forutsattningar for tjansteproduktion

Dessa forutsattningar for tjansteproduktion ar i kraft under hela den tid som tjansteproduktionen
pagar.

Serviceproducenten ska félja den lagstiftning och de myndighetsféreskrifter och -instruktioner
gallande serviceproducenten och dess verksamhet som ar i kraft vid var och en tidpunkt.

Serviceproducenten ar skyldig att ldmna de skriftliga bevis som kommunen férutsatter eller annan
tillracklig dokumentation av att de villkor som namns i denna punkt uppfylls.

4.1 Uppfyllande av bestéllaransvarslagen

Om kommunen har uppstallt kraven i bestallaransvarslagen som en forutsattning for godkannande
av en serviceproducent, ska serviceproducenten arligen tillstélla kommunen féljande handlingar:

e Intyg 6ver att foéretaget ar infort i forskottsuppbdrdsregistret och arbetsgivarregistret enligt
lagen om forskottsuppbord (1118/1996)
Intyg dver betalning av skatter/intyg 6ver skatteskuld
Handelsregisterutdrag eller kopia av naringsanmalan eller etableringsanmalan (daghem och
gruppfamiljedaghem)

e Serviceproducentens eget FOPL-pensionsforsakringsintyg och intyg éver de
pensionsforsakringar som tecknats for arbetstagarna

e Utredning éver organiseringen av foretagshalsovarden for arbetstagarna (daghem och
gruppfamiljedaghem)

e Utredning 6ver de kollektivavtal som tillampas pa arbetet eller de centrala arbetsvillkoren.

For att godkdnnas som serviceproducent forutsatter Sibbo kommun
bestallaransvarslagens krav; ovanstaende dokument bor inldmnas i samband med
ansokan.

Utover det forutsdtts i Sibbo:

o Bokslutsuppagifter eller annan tillforlitlig utredning over foretagets soliditet

e Intyg bver serviceproducentens ikraftvarande dndamalsenliga olycksfallsforsakring
for barn

Dessutom ska serviceproducenten sanda:

e Intyg 6ver ansvarsforsakring
e Intyg 6ver privat familjedagvardares i kraft varande utbildning i férsta hjalpen.

1 5ibbo hor inte familjedagvdrden och gruppfamiljedagvarden till servicesedelverksamhet
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4.2 Serviceproducentens egenkontroll

Enligt lagen om smabarnspedagogik ska producenten ha en plan for egenkontroll (48 §). For den
anvands anordnarens eller exempelvis Valviras mall. Motsvarande plan ska finnas i saval
daghemmen som familjedagvarden.

1 Sibbo rekommenderas anvandning av Valviras blankett som botten for
egenkontrollsplanen.

4.3 Anvandning av underleverantorer

Producenten ska uppstalla samma funktionella krav pa eventuella underleverantérer som
anordnaren har stéllt pa den egentliga serviceproducenten. Serviceproducenten ansvarar fér en
underleverantors arbete sasom for sitt eget. Servicesedelproducenten ansvarar for skador som en
underleverantor orsakat klienten samt kommunen.

4 .4 Klienthandlingar och krav pa uppratthallandet av klientregistret

Kommunen ar den i dataskyddslagen (1050/2018) avsedda personuppgiftsansvarige for de
manuella och elektroniska klienthandlingar som uppstar i den tjanst som ordnas med
servicesedlar. Serviceproducenten ska hantera handlingarna sa som det bestams i lagen om
smabarnspedagogik, dataskyddslagen (1050/2018), 6vrig lagstiftning samt kommunens anvisning
for behandlingen av personuppgifter.

Serviceproducenten ska ha ett klientregister i enlighet med datsskyddsférordningen (GDPR).
Serviceproducenten ska ha utsett en dataskyddsansvarig samt en personuppgiftsansvarig.

Det férordnas i lagen om smabarnspedagogik om lagringen av data i Varda och uppgifternas
innehall.

Serviceproducenten far inte éverlamna klientuppgifter till andra utomstaende eller anvanda de
klientuppgifter den fatt fér annat andamal an produktion av den service som getts med
servicesedeln. Serviceproducenten forvarar omsorgsfullt de handlingar som ansluter sig till
klientuppgifterna med iakttagande av kommunens anvisning fér behandling av personuppgifter och
ger pa begaran uppgifter till de kommunala myndigheterna. Serviceproducenten ska halla
handlingarna avseende de tjanster som tillhandahallits med servicesedel separat fran dvriga
klientuppgifter samt skilja at de klientuppgifter som uppstatt aven i samband med samma klients
servicesedelanvandning och de klientuppgifter som har uppstatt i samband med tjanster, som
klienten sjalv har betalat.

Serviceproducenten skapar och forvarar klienthandlingarna i sin egen enhet och éverlamnar enligt
anvisningarna till kommunen de handlingar som ska arkiveras efter att kundforhallandet upphort.

Anordnaren utfardar ndrmare anvisningar om saken i enlighet med lokal praxis.

1 Sibbo éverlamnas kundernas handlingar som bor arkiveras, vid upphdrande av
kundforhallandet, till kommunen att arkivera.

4.5 Insamling av klientfeedback

Kommunen har ratt att utfora klientfeedbackenkater bland servicesedelklienterna.
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Kommunen kan forplikta serviceproducenten att samla in klientfeedback och l[amna
klientfeedbacken till kommunen.

1 Sibbo samlas det regelbundet in klientfeedback enligt NCU:s instruktioner, och
feedbacken behandlas arligen under évervaknings- och handledningsbesok.

4.6 Anvandning av tolktjanster

Om en klient behover tolktjanster, beror det pa klientens status hur de bekostas. Da iakttas
lagstiftningen och kommunens anvisningar om anvandning av tolktjanster.

1 Sibbo forutsatts att serviceproducenten ordnar och bekostar behovd tolkservice for
vardnadshavare i samband med barnets plan for smabarnspedagogik-samtal, samt for
viktiga pedagogiska samtal gallande barnets stod for utveckling och larande.

4.7 Deltagande i verksamhet enligt beredskapsplanen

En serviceproducent kan aldggas ansvar att bidra och i enlighet med sina resurser delta i
kommunens verksamhet i enlighet med beredskapsplanen under kristider. Om det férutsatts att
serviceproducenten ska delta i krissituationer, ska sarskilt avtal ingds om detta.

1 Sibbo forutsétts att serviceproducenten deltar enligt sina resurser i verksamhet under
kristider. Beredskapsplanen kommer att uppdateras och avtalet med daghemmen
uppgors senare detaljerat.

5 Krav pa servicen

Syftet med smabarnspedagogiken ar att hos varje barn framja en helhetsmassig uppvaxt,
utveckling, halsa och ett helhetsmassigt valbefinnande i enlighet med barnets alder och utveckling,

Serviceproducenten forbinder sig att folja lagen om smabarnspedagogik och 6vriga handlingar
som styr smabarnspedagogiken.

1 Sibbo félfs dven Sibbos lokala plan fér smabarnspedagogik.

5.1 Enhetens plan for smabarnspedagogiken

Serviceproducenten kan utarbeta en egen plan for smabarnspedagogiken. Om producenten
inte utarbetar en egen plan, féljer den automatiskt kommunens plan for
smabarnspedagogiken.

5.2 Enhetens Oppettider

Serviceproducenten ska sorja for att smabarnspedagogik star till buds i motsvarighet till
behovet aret runt, aven exempelvis under semestertider. Servicen kan ordnas i samarbete
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med andra privata producenter. Servicesedelklient har inte ratt till smabarnspedagogik som
produceras av kommunen sjalv.

Sibbo kommun rekommenderar serviceproducenten att inte uppbara kundavgift for
sommartiden, ifall daghemmet haller stangt. Serviceproducenten rekommenderas
uppbdra kundernas andel for egenrisk hogst for 11 manader i dret. Ifall producenten
uppbdr andelen for egenrisk 12 manader om aret, bor producenten vara tillginglig
for smabarnspedagogik dret runt.

Ifall barnet har behov av smabarnspedagogik under tiden som det privata
daghemmet har stangt, bor producenten ordna varden till exempel i samarbete
med andra privata daghem.

5.3 Barnets individuella plan fér smabarnspedagogik

Det ska tillsammans med vardnadshavarna géras upp en individuell plan for
smabarnspedagogik for varje barn i enlighet med 23 § i lagen om smabarnspedagogik.

Planen ska ses éver minst en gang om aret eller vid behov oftare.

Barnens plan fér smabarnspedagogik ses over drligen vid dvervaknings- och
handledningsbesdk.

5.4 Stodatgarder som barnet behdver

Nar serviceproducenten och vardnadshavarna tillsammans konstaterar att ett barn ar i behov
av stod, borjar man planera och genomfora stddet. De 6éverenskomna pedagogiska
tillvagagangssatten skrivs in i barnets individuella plan fér smabarnspedagogik eller
laroplanen for férskoleundervisningen.

Kommunen kan efter prévning besluta om stéd fér ett barn, om stdédbehovet férutsatter
tillaggsresurser. Stdédet kan anvisas till exempel som en forhdjning av servicesedelns varde.

Serviceproducenten ar pa begaran skyldig att rapportera till kommunen och
vardnadshavarna, hur forhojningen av servicesedelns varde har inriktats.

Ifall barnets stodbehov igenkdnns innan inledandet av smabarnspedagogik och
smabarnspedagogiken kraver stora personalresurser eller stora forandringar i
verksamhetsmiljon, vilka det privata daghemmet inte kan mdjliggdra, rekommenderas
plats for barnet i kommunal smabarnspedagogik. | dessa fall anvander kommunen sin
rdtt att enligt overvagande begriansa kunder, vilka man inte beviljar servicesedel till.

Stodbehovet for barn med behov av intensifierat eller sarskilt stod utvérderas genom
samma forfaringssatt som i kommunal smabarnspedagogik. Ifall Sibbos arbetsgrupp for
specialsmabarnspedagogik beslutar att barnets stodbehov innefattar att barngruppens
storlek skall minska, kan arbetsgruppen bevilja barnet stodkoefficient 2.
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Om ovanndmnda atgdrder inte ar tillrackliga eller om det behovs
tilldaggspersonalresurser, hdnvisas barnet till kommunal smabarspedagogik.

Géllande forskoleverksamhetens kompletterande smabarnspedagogik.

Om ett barn som deltar i férskoleundervisning har beslut pa intensifierat eller sarskilt
stod, utbetalas dt serviceproducenten den tillaggsersattning som stodkoefficienten
forutsatter. Utgangspunkten for forverkligandet av stodet ar minskande av
gruppstorleken och dvriga fordandringar i tillvagagangssatt.

Alternativt kan serviceproducenten anvanda intensifierade eller sarskilda stodets
tilldggsersattning till behovda stimuli material, hjdlpmedel, skolning eller anskaffande av
personal pa deltid. | dessa fall bor dock alltid stéddtgarderna évervdgas, sa att varje barns
behov i forsta hand ar utgangspunkt for stodets forverkligande.

Kommunen betalar enligt omdomesformdaga privata serviceproducenten I6n for en
grupp- eller personlig assistent, och i dessa fall funderas barnets forskoleplats
individuellt.

5.5 Lokalerna och den smabarnspedagogiska miljon

Den smabarnspedagogiska miljon ska vara utvecklande, framja larande och vara halsosam
och trygg med beaktande av barnets alder, utveckling och 6vriga omstandigheter. Barnen ska
skyddas fran vald, mobbning och andra former av trakasserier. Lokalerna och redskapen for
verksamheten ska vara andamalsenliga och tillgangligheten ska beaktas.

Grupperna inom smabarnspedagogiken ska bildas och lokalerna planeras och anvandas sa
att de syften som foreskrivs for smabarnspedagogiken kan uppnas.

1 Sibbo uppmadrksammas verksamhetsmiljoer som lockar till lek och rorelse i
enlighet med planen for smabarnspedagogik.

5.6 Maltider

Den kost som erbjuds ska vara halsosam, god och tillracklig. | kostens beskaffenhet ska behoven
hos barn i olika alder beaktas.

| verksamheten ska iakttas livsmedelslagens (297/2021) bestammelser om egenkontroll och
livsmedelshygienisk kompetens.

5.7 Ovriga stodtjanster

Serviceproducenten svarar for kvaliteten pa sin enhets stodtjanster (stadning, matservice,
sakerhet och fastighetsskoétsel) och for att redskapen for verksamheten ar i adekvat skick. Pa
begéaran ska serviceproducenten lamna dokument éver ovannamnda omstandigheter som
paverkar servicens kvalitet.

10
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5.8 Sakerhet

Man ska dra forsorg om sakerheten pa det satt som avses i lagar, forordningar och
rekommendationer. De krav som kommunen sarskilt har faststallt for
smabarnspedagogikservice ska beaktas.

6 Krav pa personalen

6.1 Dimensionering av personalen, personalens sammansattning och behorighet

Serviceproducenten ska dra férsorg om att det i smabarnspedagogiken enligt lagen om
smabarnspedagogik finns tillrackligt med sadan personal som uppfyller respektive
behorighetsvillkor. Dessutom kan det inom smabarnspedagogiken med beaktande av barnens
behov och méalen med smabarnspedagogiken aven finnas annan personal. | fraga om
dimensioneringen av personalen, personalens sammansattning och behdrighet foljs
bestammelserna i lagen (540/2018) och férordningen (753/2018) om smabarnspedagogik.

Ett daghem ska ha en férestandare som ansvarar for verksamheten. Ett gruppfamiliedaghem
ska ha en ansvarig person.

Vid anvandning av inhyrd personal ska man beakta personalens stabilitet och behorighet.
6.2 Fortbildning av personalen

Serviceproducenten ska se till att personalen inom smabarnspedagogiken i tillrackligt hég grad
deltar i fortbildning som uppratthaller och utvecklar deras yrkesskicklighet.

7 AnsOokan om att bli serviceproducent och godkannande av
serviceproducent

Som servicesedelproducent godkanns serviceproducenter, som uppfyller de forutsattningar som i
regelboken framlagts fér serviceproducenterna. Kommunen ska uppta arende gallande val av
serviceproducent till behandling senast en manad efter att en serviceproducent anmalt sig och

fatta beslut om godkannande eller forkastande av serviceproducenten inom tre manader fran
anmalan.

Uppgifter om de godkanda serviceproducenterna (foretagets kontakt- och prisuppgifter) publiceras
pa kommunens webbplats.

8 Klientens stallning

Serviceproducenten ser till att klienternas sjalvbestammanderatt férverkligas och respekteras, for
rattvisa och gott bemdtande samt for att individualitet och sakerhet garanteras.

Nar kommunen beviljar servicesedel klargor den for barnets foraldrar eller vardnadshavare
klientens stallning, servicesedelns varde, serviceproducenternas priser och grunderna for hur

11



VERTIKAL / REGELBOKSMALL FOR SMABARNSPEDAGOGIK

sjalvriskandelen bestdms samt sjalvriskandelens beraknade storlek. Klienten har ratt att vagra ta
emot servicesedlar som erbjudits hen, och da ska kommunen ordna klientens service pa annat
satt.

Kommunen uppbér inte klientavgift av servicesedelklienterna. Serviceproducenten uppbar
sjalvriskandelen av klienten. Dessutom kan serviceproducenten uppbara ersattning for frivilliga
tillaggstjanster for klienten, som inte ingar i basservicen.

Kommunen fattar beslut om beviljande av servicesedel till varje barn skilt for sig. Vardnadshavaren
valjer en serviceproducent av smabarnspedagogik for barnet och ingar avtal med producenten.

Servicesedelservice berattigar inte till hushallsavdrag.

1 Sibbo vidljer vardnadshavaren forst privat serviceproducent och gor upp ett avtal med
producenten om platsen for smabarnspedagogik. Darefter anséker vardnadshavaren
servicesedel av kommunen via en elektronisk blankett.

8.1 Avtal mellan klienten och serviceproducenten

Serviceproducenten ingar med vardnadshavaren ett skriftligt avtal om smabarnspedagogiktjanster
enligt 6 § i servicesedellagen. Avtalsvillkoren ska vara i enlighet med konsumentskyddslagen.

Det ar majligt att hanskjuta meningsskiljaktighet angaende avtalet mellan klienten och
serviceproducenten till behandling i konsumenttvistenamnden eller vid allman domstol.

8.2 Behandling av klientfeedback

Om en kund ar missnéjd med den service hen fatt, behandlas feedbacken i forsta hand mellan
klienten och serviceproducenten. Serviceproducenten ska instruera och rada vardnadshavarna att
kontakta den instans som beviljat servicesedeln, om vardnadshavarna och serviceproducenten
inte kan uppa enighet och tillrattalaggandet av situationen.

Klientens / vardnadshavarens administrativa rattsmedel ar:

e Anmarkning till enhetens ansvariga forestandare eller enhetens ansvariga person.
e Klagomal till en myndighet som Gvervakar social- och halsovardstjanster, vilka ar
regionforvaltningsverket samt Tillstands- och tillsynsverket fér social- och halsovarden Valvira.

1 Sibbo féljs Kuuma-kommunernas uppgjorda overvaknings-dokument i overvakningen
av privata smabarnspedagogiken.

8.3 Marknadsforing

Marknadsféring som avser serviceproducentens servicesedelservice ska vara saklig, palitlig och
folja god sed. Marknadsféringen far inte innehalla pastaenden om, jamforelser med eller kritik mot
andra serviceproducenter (offentliga eller privata). Det ar alltid serviceproducentens skyldighet att
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klarlagga och sakerstalla att klienten forstar vilka tjanster servicesedeln innefattar och vilka som ar
eventuella frivilliga tillaggstjanster.

9 Servicesedelns varde

Enligt lagen ska kommunen bestdmma servicesedelns varde sa att det ar skaligt med tanke pa
klienten. Kommunen faststaller servicesedelns maximivarde. Kommunen faststaller dessutom
grunderna for hur sjalvriskandelen bestdms. Producenten kan fritt bestdmma priset, savida
anordnaren inte tar stallning till detta i regelboken.

1 Sibbo bestams servicesedelns maximivarde i bildningsutskottet. Se bilaga

Om det pris for servicen som klienten och serviceproducenten avtalat ar lagre an servicesedelns
varde, ar kommunen skyldig att betala serviceproducenten hdgst det pris som klienten och
serviceproducenten avtalat.

Bestdmning av sjalvriskandelen
Serviceproducentens pris 850 € 1000 €
Servicesedelns maximivarde 850 € 850 €
Berdknad klientavgift 200 € 200 €
Servicesedelns varde (per barn) 650 € 650 €
Sjalvriskandel 200 € 350 €

*OBS! Servicesedellagen mojliggor inte tva separata avgifter, utan allt ska inga i sjdlvriskandelen

ALTERNATIV 1 ALTERNATIV 2
Serviceproducentens pris Reglerat Ej reglerat
Sjalvriskandel Reglerad Ej reglerad
Servicesedelns maximivarde Reglerat Reglerat
Sjalvriskandel Klientavgiftslagen Klientavgiftslagen
Servicesedelns varde (per barn) Fran maximivardet avdras Fran maximivardet avdras
andelen enligt klientavgiftslagen | andelen enligt klientavgiftslagen
Sjalvriskandel Reglerad Producentspecifik
Klientavgiftslagen och hogre pris
Sjalvriskandelens niva Klientavgiftslagen an sedelns maximivarde

1 Sibbo anvénds alternativ 1. Dock sa till vida att serviceproducenten for
smabarnspedagogik har ritt att indriva maximalt 30 e/man/barn mer én vad Sibbo
kommun har definierat som klientavgift pa kommunala sidan.

Enligt 37 § i mervardesskattelagen (1501/1993) betalas det inte moms pa servicesedlar for
smabarnspedagogik.

Serviceproducenten ska sarskilt utreda mervardesbeskattningen for de tillaggstjanster som inte
omfattas av lagen om smabarnspedagogik.

13
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9.1 Bestamning av servicesedelns maximivarde
Kommunen godkanner ett maximivarde pa servicesedeln fér smabarnspedagogik.

Servicesedelns grundpris bestams for heltidsservice for ett barn i aldern 3-5 ar. Detta grundpris
kan omraknas med koefficienter som beréknats for olika tjdnster. Kommunen kan ocksa sarskilt
berakna ett pris for varje tjanst.

Servicesedelns varde kan varje ar andras fore 30.4. Det andrade sedelvardet tas i bruk fran borjan
av den nya verksamhetsperioden den 1 augusti. Som riktgivande princip for justeringen av
servicesedelns varde anvands ett index som ar en kombination av fortjanstnivaindex for
socialtjanster och levnadskostnadsindex. Indexet bestar av fortjanstnivan for socialtjanster (effekt
70 %) och levnadskostnadsindex (effekt 30 %). Vid berakningen anvands statistikcentralens
senaste i bruk varande index.

Om det utférs andringar i regelboken for servicesedlar som eventuellt paverkar servicesedelns
varde, informeras och involveras serviceproducenterna pa det satt saken kraver. Man kan aven
fora diskussion om fragor som paverkas servicesedelns varde pa initiativ av serviceproducenterna.

9.2 Till férskoleundervisningen ansluten servicesedel for smabarnspedagogik

Servicesedellagstiftningen galler inte férskoleundervisning enligt lagen om grundlaggande
utbildning, aven om den skulle ordnas i ett daghem. Fr smaskolepedagogik som ansluter sig till
férskoleundervisningen betalas servicesedelns varde enligt gallande beslut. Kommunen fattar
arligen beslut om férskoleundervisningens start- och slutdatum.

1 Sibbo definieras ldsadret enligt samma datum som i grundskoleundervisningen, med
undantag for lordagar.

Om ett barn har varit i smabarnspedagogik i ett privat daghem fram till 31.7. och fortsatter i samma
enhet i smabarnspedagogik som kompletterar foérskoleundervisningen, betalas servicesedel som
ansluter sig till forskoleundervisningen till serviceproducenten fran och med 1.8.

9.3 Forhojd servicesedel

Om stédatgarder som planerats och genomfors for ett barn uppfyller kriterier som faststallts av
kommunen, kan serviceproducenten fa servicesedeln férhéjd med en koefficient.

Man kan fa en férhojd servicesedel, om smabarnspedagogikenheten forbinder sig att
genomféra de pedagogiska tillvagagangssatt och stoédatgarder som inskrivits i
smabarnspedagogikplanen for barnet. Nar stédbehovet andras kan servicesedelns koefficient
ses oOver.

| regel galler en forhojd servicesedel fran bérjan av den manad, da servicesedelns koefficient
har faststéllts. Giltighetstiden for en forhéjd servicesedel utgar vid slutet av den I6pande
verksamhetsperioden.
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En forhdjning av servicesedeln kan avbrytas och vid behov kravas tillbaka av
serviceproducenten, om barnet oavbrutet har varit frAnvarande av annan orsak an
vardnadshavarens semester langre an 30 dagar.

1 Sibbo ar det mdjligt att 13 servicesedeln forhdjad, ifall barnet har beslut om
intensifierat eller sarskilt stod. Se ndrmare 5.4. Vid forfragan bor det dokumenteras
hur det forhdjda stodet har riktats till barnet.

9.4. Bestamning av vardet pa en barnspecifik servicesedel

Kommunen beslutar sarskilt om vart och ett barns servicesedel pa basis av regelboken.

Det belopp i euro som ska betalas med en inkomstrelaterad servicesedel fas genom att fran det
maximivarde for servicesedeln som kommunen godkant dra av den klientavgift enligt lagen om
klientavgifter inom smabarnspedagogiken (1503/2016), som familjen skulle betala for barnets
kommunala smabarnspedagogik. Servicesedeln beviljas for varje manad, nar barnet star i
klientférhallande till serviceproducenten.

En servicesedel kan ocksa vara jamstor. Da behdver man inte fatta nagot barnspecifikt beslut om
servicesedelns varde.

1 Sibbo anvénd's inkomstrelaterad servicesedel, och om den gors alltid ett barnspecifikt
beslut.

Klientférhallandet och ratten till servicesedel bibehalls under féraldraledighet under
forutsattning att klientférhallandet fortsatter omedelbart efter foraldraledigheten pa samma
smabarnspedagogikplats. Serviceproducenten kan inte uppbara familjens sjalvriskandel under
faderskapsledighet.

Under den tid ar oavbrutet franvarande fortséatter servicesedeln i en normal situation att vara i
kraft i 60 kalenderdagar. Stadgandena om giltighet i undantagssituationer finns i punkt 15.3
undantagssituationer.

Om ett barns vardnadshavare bor i olika kommuner, men det ordnas smabarnspedagogik for
barnet bara i en kommun, bestams servicesedelns storlek pa grundval av den foralders
inkomster, hos vilken barnets bostad befinner sig enligt lagen om befolkningsdatasystemet
och de certifikattjanster som tillhandahalls av Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata (661/2009). Om det ordnas smabarnspedagogik for barnet pa tvd kommuners
omraden, ska servicesedelns storlek faststallas sarskilt i vardera kommunen.

10 Utbetalning av den ersattning som betalas serviceproducenten
Utbetalningen utfors i enlighet med kommunens egen process.

1 Sibbo utbetalas servicesedeln till serviceproducenten genom ibrukvarande
servicesedelsystem. Kundens servicesedel riktas till serviceproducenten, som debiterar
kontot en gang i manaden.
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11 Andring av servicens pris

Med servicens pris avses det manadspris, som serviceproducenten har angivit som pris pa
servicen. Det pris som producenten anger kan vara lagre eller lika stort som servicesedelns varde.
Priset kan ocksa vara hogre, om regelboken inte sarskilt forbjuder detta.

Serviceproducenten kan andra de priser for servicesedeltjansterna som den meddelat hogst tva
ganger under kalenderaret sa att andringarna trader i kraft till exempel den 1 januari och den 1
augusti vart ar. Det ar serviceproducentens skyldighet att informera klienterna om andringarna.

Priset kan dndras hogst tvd ganger under kalenderaret, och stiga i kraft 1.7 och 1.8 i
ifragavarande ar. | Sibbo har servicesedelproducenten ritt att indriva 0-30 e/barn/ar mer
an kommunala kostnader.

12 Tillsyn

Kommunen ar med stdd av servicesedellagen skyldig att dvervaka nivan pa de tjanster som de
privata serviceproducenter som den godkant producerar samt bemétandet av klienterna i
tjansterna. Man kan folja med hur de forutsattningar som uppstallts for godkédnnande uppfylls och
kvaliteten pa tjansterna samt kundtillfredsstallelsen med hjalp av kundtillfredsstéllelseenkater och
eventuella inspektionsbesok. Tillsynsmyndigheterna har ratt att kontrollera
servicesedelproducenternas uppgifter och gora planerade samt pa forhand oanmalda
tillsynsbesok. Serviceproducenten ar forpliktad att bedriva samarbete med tillsynsmyndigheterna
samt dverlata at myndighet handlingar som ar viktiga med tanke pa tillsynen.

Kommunen och serviceproducenten utser ansvariga personer, som foljer med hur regelboken
efterfoljs och som fungerar som kontaktpersoner.

1 Sibbo grundar sig évervakningen av privat smabarnspedagogik pd Kuuma-
kommunernas uppgjorda overvakningshandbok och dess blankettbilagor.

13 Aterkallande av godkadnnandet av en serviceproducent och
avforande fran forteckningen over servicesedelproducenter

Om en serviceproducent verkar i strid med regelboken eller om det uppenbarar sig andra
missférhallanden i serviceproducentens verksamhet, kan kommunen skriftligen begéara en
utredning om saken av serviceproducenten. Serviceproducenten ska utféra de korrigeringar som
angetts av kommunen inom den utsatta tiden och verifiera att missforhallandena rattats till.
Kommunen kan dessutom ge serviceproducenten en skriftlig anmarkning genast da det
uppenbarar sig ett allvarligt missférhallande.

Godkannandet av en serviceproducent kan aterkallas omedelbart, om serviceproducenten
vasentligen bryter mot villkoren for servicesedelverksamheten.

Kommunen kan aterkalla godkannandet av en serviceproducent, om villkoren fér godkannandet
inte langre uppfylls eller om serviceproducenten sjalv ber att kommunen aterkallar godkédnnandet.
Dessutom kan kommunen aterkalla godkannandet av en serviceproducent, om producenten inte
har haft verksamhet i kommunen under de senaste sex manaderna.
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Om en serviceproducent vill avsluta produktionen av servicesedelservicen, ska producenten
anmala att servicesedelverksamheten upphdr tre manader innan verksamheten upphor.

En serviceproducent har inte ratt att éverféra klienter till tredje man utan kommunens samtycke.

Kommunen har ratt att aterkalla godkédnnande av en serviceproducent med sex manaders
uppsagningstid, om kommunen beslutar att avsta fran bruket av servicesedlar eller andrar villkoren
for anvandning av servicesedlar sa att producenten inte langre uppfyller de nya villkoren.

14 Sarskilda villkor

14.1 Serviceproducentens ekonomiska situation

Om en serviceproducents ekonomiska situation forsvagas sa att den kan utgora en risk for
verksamhetens kontinuitet, ska producenten utan dréjsmal rapportera till anordnaren. Producenten
ska dessutom efter avslutad rakenskapsperiod lamna bokslutsuppgifterna till anordnaren. Med
tanke pa transparensen ar det rekommendabelt att man ska kunna félja med ekonomin per enhet
eller per kommun.

14.2 Sanktioner

Om en serviceproducent inte foljer regelbokens foreskrifter, har anordnaren ratt att skara ned
utbetalningen av servicesedlar pa det satt som sarskilt bestams av ett kollegialt organ. Man ska da
héra serviceproducenten fére avgorandet.

14.3 Undantagssituationer

Om serviceproduktionen drabbas av en oférutsebar undantagssituation (force majeure), har
anordnaren ratt att omedelbart andra regelboken pa det satt som undantagssituationen kraver pa
det satt som sarskilt bestdms av ett kollegialt organ. Anordnaren stravar da efter att hora
serviceproducenterna vad galler avgorandet.

| en undantagssituation bibehalls ratten till servicesedel i 60 kalenderdagar och efter det sjunker
servicesedelns varde med 50 % for de barn som fortfarande star i klientférhallande till
serviceproducenten.

15 Tillaggsuppgifter och -villkor

15.1 Anmalningsskyldighet

Personalen ska vara medveten om att en serviceproducents alla anstéllda har i 25 § 1 momentet i
barnskyddslagen (417/2007) angiven anmalningsskyldighet till kommunens socialmyndigheter, om
de i sin uppgift fatt kAnnedom om ett barn fér vars del behovet av vard och omsorg,
omstandigheter som aventyrar barnets utveckling eller barnets eget beteende kraver att behovet
av barnskydd utreds.
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15.2 Informationsresursen inom smabarnspedagogiken (Varda)

Informationsresursen inom smabarnspedagogiken (Varda) samlar pa ett stalle de uppgifter som
behdvs i smabarnspedagogikens planerings- och styrningsarbete pa nationell niva. | Varda samlas
uppgifter om aktérerna inom smabarnspedagogiken och om verksamhetsstallena, om barnen som
deltar i smabarnspedagogik och deras vardnadshavare samt uppgifter om personalen inom
smabarnspedagogiken. Uppgifterna utnyttjas bl.a. i myndigheternas verksamhet.
Utbildningsstyrelsen ansvarar for underhallet av Varda och undervisnings- och kulturministeriet for
styrningen. Om lagringen av uppgifter i Varda bestams i lagen om smabarnspedagogik (540/2018).

Enligt lagen om smabarnspedagogik lagrar en privat serviceproducent (privata daghem, privata
gruppfamiljedagvardshem och privata familjedagvardare) i informationsresursen inom
smabarnspedagogiken (Varda) de uppgifter som kravs.

16 Produktion av forskoleundervisning i samband med
servicesedeln

Kommunen ordnar forskoleundervisning enligt lagen om grundlaggande utbildning fér de barn
som bor pa kommunens omrade aret innan laroplikten uppkommer. Kommunen kan képa
forskoleundervisningen av en privat serviceproducent som kopt service, vars pris kommunen
bestammer. Denna kompletterande service kan skaffas med servicesedel i enlighet med
denna regelbok. Forskoleundervisning kan inte finansieras med servicesedel.

1 Sibbo besluts ordnandet av privat forskoleundervisning arligen av
bildningsutskottet. Efter beslutet betalar kommunen serviceproducenten ersattning
genom betalforbindelse.

| fraga om forskoleundervisningen forbinder sig serviceproducenten att folja lagen om
grundlaggande utbildning, den lokala laroplan fér forskoleundervisningen som utarbetats i enlighet
med Utbildningsstyrelsens foreskrifter samt 6vriga handlingar som styr férskoleundervisningen.

Pa férskoleundervisning som ordnas pa daghem tillampas stadgandena om gruppstorlek och
dimensionering av personalen i lagen om smabarnspedagogik. Behdrigheten ar stadgad genom
férordning (986/1998).

17 Andring av regelboken och offentlighet

Kommunen har ratt att utféra andringar i regelboken. Regelboken ar en offentlig handling, som
fortgaende ska finnas till paseende pa kommunens webbplats. Kommunen informerar omedelbart
serviceproducenterna om andringar. En serviceproducent férbinder sig automatiskt att folja
regelboken. Regelboken galler tills vidare.
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18 Denna regelboks texter

Denna regelboks texter ar underkastade upphovsratt och kan inte till nagra som helst delar citeras
eller kopieras utan lov av forfattaren (Eftersom texterna ar underkastade upphovsratt, hoppas vi att
kommunen lagger denna text till sin egen regelbok).

Sibbo kommuns bilagor:
Bilaga 1. Sibbos servicesedeltjansters varde
Bilaga 2. Anvisningar for servicesedelkunder

Bilaga 3. Anvisningar for servicesedelproducenter
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Bilagor

Lagstiftning och styrande handlingar

Lag om smabarnspedagogik (540/2018)

Statsradets forordning om smabarnspedagogik (753/2018)

Lag om servicesedlar inom social- och hdlsovarden (569/2009)

Undervisnings- och kulturministeriets forordning om smabarnspedagogik som tillhandahalls av
privata serviceproducenter (772/2018)

Lag om offentlig upphandling (348/2007, 53 — 54 §)

Lag om stod for hemvard och privat vard av barn (1128/1996)

Lag om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn (504/2002)

Lag om klientavgifter inom smabarnspedagogiken (1503/2016)

Lag om andring av lagen om klientavgifter inom smabarnspedagogiken

Lag om klientavaqifter inom social- och héalsovarden (734/1992)

Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)

Barnskyddslag (417/2007)

Socialvardslag (1301/2014)

Konsumentskyddslag (38/1978)

EU:s allmanna dataskyddsférordning (679/2016)

Dataskyddslag (1050/2018)

Halso- och sjukvardslag (1326/2010)

Forvaltningslag (434/2003)

Arkivlag (831/1994)

Lag om tjdnster inom elektronisk kommunikation (917/2014)

Arbetsavtalslag (55/2001)

Lag om integritetsskydd i arbetslivet (759/2004)

Uppgifter om Informationsresursen inom smébarnspedagogiken Varda
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Kommunens egna anvisningar

Exempelvis

Kommunens plan fér smabarnspedagogik
Kommunens laroplan for férskoleundervisningen
Kommunens beredskapsplan

Anvisning fér behandling av personuppgifter

Kontakter gallande materialet: heidi.hietala@vertikal.fi

Vertikal Oy © 2021
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Bilaga 1

Sibbos servicesedelprodukters varde fr.o.m. 1.8.2021
| Sibbo bestams vardet av den inkomstbundna barnspecifika servicesedeln i smabarnspedagogiken

utifran maximisumman som bildningsutskottet faststallt. Som grund for faststallandet av maximivardet,

d.v.s. takpriset, anvands manadspriset for heldagvard for ett barn i dldern 3-5.

Servicesedelns varde
Maximivarde:

Alderskoefficient:
Under 3-dringar
Barn som fyllt 3 ar

Koefficient for vardtid:

Heltids vardbehov 6ver 148 h/man
Heltids vardbehov 106-147 h/man
Deltids vardbehov max 105 h/man

Forskolans kompletterande smabarnspedagogik:
Smabarnspedagogik som hor till forskolan

Eventuell stodkoefficient:
Specialsmdabarnspedagogik

Kundavgift (servicesedelns sjalvrisk)

Timbaserad avgiftskoefficient

I smabarnspedagogiken

Heltids vardbehov 6ver 148 h/man
Heltids vardbehov 106-147 h/man
Deltids vardbehov max 105 h/man

Forskolans kompletterande smabarnspedagogik:

Heltids vardbehov éver 106 h/man
Deltids vardbehov 64-105 h/man
Deltids vardbehov under 63 h/man

850€

1,55
1,0

1,0
1,0
0,6

0,42

2,0

(barnet behover tva barns plats i gruppen)

1,0
0,8
0,6

0,8
0,6
0,45
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Bilaga 2

ANVISNINGAR FOR SERVICESEDELKUNDEN

Vad ar smabarnspedagogikens servicesedel?
Servicesedel @r en betalfoérbindelse, som kommunen beviljar kommuninvénare for
smabarnspedagogiktjanster. | Sibbo ar servicesedeln virtuell och utbetalas direkt till serviceproducenten.

Kunder berattigade till servicesedel

Servicesedel kan beviljas invanare i Sibbo kommun, som ar beréttigade till smabarnspedagogikservice i
Sibbos kommunala smabarnspedagogik. Den som soker servicesedel skall vara skriven i Sibbo kommun
eller barnet bor ha en tillféllig adress i Sibbo kommun. Kommunen har méjlighet att inom ramen for
kommunens budget begrdnsa antalet servicesedlar som arligen beviljas.

Servicesedel kan beviljas for ordnande av smabarnspedagogik i ett privat daghem, som godkédnts som
producent av servicesedeltjanster. Servicesedel kan endast beviljas fér kostnader som uppstar av
smabarnspedagogik fér barn som ar berattigade till smabarnspedagogik. Servicesedeln ar barnspecifik.

Servicesedelns varde bestams utifran barnets alder, vdrdbehovet, familjens storlek och inkomsterna hos
dem som bor i samma hushall som barnet. | faststallandet av familjens storlek beaktas personer som i
aktenskapsforhallande eller annat motsvarande férhallande bor i samma hushall samt sadana
minderariga barn till dessa som bor i samma hushall. Vardnadshavarna betalar servicesedelns
egenriskandel.

Kunden har inte ratt att krava servicesedel, utan kommunen beslutar om ett Ilampligt satt att ordna den
service kunden behover. Sibbo kommun har ratt att efter sitt omdéme avgora vilka kunder som inte
beviljas servicesedel. En kund for vilken det vore oskaligt svart att erbjuda en plats i ett
servicesedeldaghem kan hamna utanfér anvandningen av servicesedel. Ifall ordnandet av
smabarnspedagogik for klienten kraver stora personalresurser eller omfattande dandringar i
verksamhetsmiljon, hanvisas kunden till den kommunala smabarnspedagogiken.

Val av serviceproducent

Familjen valjer som serviceproducent ett privat daghem, som godkénts som servicesedelproducent av
Sibbo kommun. En férteckning 6ver kommunens godkénda serviceproducenter och daghem, inklusive
priser och kontaktuppgifter finns pa adressen https://www.sipoo.fi/sv/ .

| Sibbo viljer vardnadshavaren forst privat serviceproducent och gor upp ett avtal med producenten om
platsen for smabarnspedagogik. Darefter ansoker vardnadshavaren servicesedel av kommunen via en
elektronisk blankett.

Hur man ansdker om servicesedel

Servicesedel skall ansdkas med en servicesedelansdkan fyra manader innan vardbehovet inleds.
Blanketten finns pa https://www.sipoo.fi/sv/ . Om vardbehovet uppstar plotsligt pa grund av att

vardnadshavaren far en arbets- eller studieplats, ar minimitiden tva veckor.

For beviljande av servicesedel och faststdllande av vardet skall till ansokan bifogas en blankett med
inkomstutredning och uppgifter 6ver inkomsterna, foretagare skall utover det fylla i en féretagarblankett.
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Inkomstutredningarna bér lamnas in senast den femtonde dagen den manaden da
smdbarnspedagogiken inleds. Beslutet om servicesedel kan inte géras innan vardnadshavarens
inkomstutredning har lamnats in till kommunen. Ifall familjen meddelar skriftligt att de godkanner den
storsta kundavgiften (minsta servicesedelvdrdet), behdver inga inkomstuppgifter inlamnas.

Kunden har ratt att vagra ta emot en servicesedel som erbjuds, varvid kommunen skall hanvisa kunden
till tjiansterna kommunen ordnar pa annat satt.

Beslut om servicesedel

| Sibbo kommun ar servicesedeln ett tjanstemannabeslut. Beslut om att ordna smabarnspedagogik med
servicesedel gors tills slutet av juli, det ar da barnet bérjar i férskola. Ifall forskolans kompletterande
smabarnspedagogik ordnas med servicesedel, gors det ett enskilt beslut.

Beslutet om servicesedel gors senast en manad innan det meddelade behovet av smabarnspedagogik
borjar, forutsatt att beslutets alla tillhérande dokument har kommit in i tid som bilagor till ansékan.
Kunden far beslutet elektroniskt i smabarnspedagogikens kunduppgiftssystem, varifran kunden kan ldsa
det. Den som dr missndjd med beslutet kan gora ett skriftligt rattelseyrkande. Rattelseyrkandet skall
framstallas skriftligen och riktas till bildningsutskottet.

Da barnet inleder smabarnspedagogiken med servicesedel avlagsnas en eventuell ansékan om
kommunal smabarnspedagogik for barnet. Familjen kan vid behov [dmna in en ny ansékan till kommunal
smabarnspedagogik, da ansdkningstiden ar 4 manader.

Serviceavtal

Familjen och serviceproducenten ingar ett serviceavtal om ordnande av smabarnspedagogik for kunden.
Pa avtalsforhallandet mellan familjen och serviceproducenten tillampas bestammelser och rattsprinciper
enligt konsumentratten och avtalsratten.

Familjen levererar serviceavtalet som ingatts med det privata daghemmet till Sibbo kommun.
Serviceavtalet levereras som bilaga till servicesedelansokan. Ifall serviceproducenten sager upp avtalet
med kunden, skall producenten meddela grunderna for uppsagningen till den myndighet som beviljat
servicesedeln.

Till producenten betalas servicesedeln enligt det avtalade vardbehovet. Serviceproducenten har ratt att
ta ut kundens sjalvrisk enligt sina egna uppsagningsregler.

Byte av vardplats till ett annat privat daghem

Om familjen vill byta platsen for smabarnspedagogik till ett annat privat daghem, sager familjen upp den
ikraftvarande platsen fér smabarnspedagogik. Familjen anséker om en ny servicesedel och det gors ett
nytt beslut om servicesedelns varde for den nya serviceproducenten.

Kunden levererar det nya serviceavtalet med den nya serviceproducenten som bilaga till
servicesedelansokan.

Servicesedelns ikraftvarande
Ifall barnet inte anvander platsen fér smabarnspedagogik inom sextio (60) dagar upphor ratten till
servicesedel. (Galler inte sommarmanaderna; juni, juli, augusti)
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Servicesedeln upphor att gélla pa avslutningsdagen i det skriftliga meddelandet eller senast da barnet
inleder grundskolan. Familjen har skyldighet att skriftligen meddela den myndighet som beslutat om
servicesedel att vard forhallandet upph6rt genom en uppsagningsanmalan.

Konsumentskydd

Pa serviceproduktion med servicesedel tillimpas konsumentskyddslagen. Kunden har rétt att anvanda
rattsmedel enligt konsumentsskyddslagen vid reklamationer. Reklamationerna om servicens kvalité eller
upptackta brister, skall aven meddelas Sibbo kommun. Kommunen kan be om en utredning av
serviceproducenten med anledning av reklamationen och krdva att kvaliteten korrigeras.
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Bilaga 3

ANVISNINGAR FOR SERVICEPRODUCENTEN

Anvisningarna kompletterar servicesedelhandboken géllande praktiska handlingar

Ansokan om att bli serviceproducent

Att bli serviceproducent for Sibbo kommun kan en enhet som ordnar smabarnspedagogik anséka om,
som har blivit godkand av RFV. Enheten som erbjuder service kan vara beldget inom Sibbo kommuns
omrade eller i en annan kommun. En helt nygrundad enhet i Sibbo bor forst eller samtidigt skota om att
RFV far anmalan om producering av privata smabarnspedagogiktjanster.

Till servicesedelproducent kan man soka via en blankett, som finns pa Sibbo kommuns natsida. Ansdkan
bor ha som bilaga i blanketten ndmnda bilagor. Innan ansdkan lamnas in kan man vid behov vara i
kontakt med Sibbo kommuns sakkunnig inom smabarnspedagogik, vars uppgiftsomrade ar privata
smabarnspedagogikens ordnande i Sibbo. Ansdkan och bilagor kan levereras per e-post till adressen
kirjaamo@sipoo.fi

Serviceavtal

Serviceproducenten har ratt att inga serviceavtal med den kund man vill. Ifall barnet har behov av
intensifierat eller sarskilt stod, skall arendet diskuteras med kommunens konsulterande speciallarare
inom smabarnspedagogik innan avtalet ingas.

Familjen och serviceproducenten ingar ett serviceavtal om ordnande av smabarnspedagogik for kunden.
Pa avtalsforhallandet mellan familjen och serviceproducenten tillampas bestammelser och rattsprinciper
enligt konsumentratten och avtalsratten.

Familjen levererar serviceavtalet som vardnadshavarna ingatt med det privata daghemmet som bilaga till
servicesedelansokan till Sibbo kommun. Ifall serviceproducenten sager upp avtalet med kunden, skall
producenten meddela grunderna for uppsagningen till den myndighet som beviljat servicesedeln.

Till producenten betalas servicesedeln enligt det avtalade vardbehovet. Serviceproducenten har ratt att
ta ut kundens sjalvrisk enligt sina egna uppsagningsregler.

Servicesedelns ikraftvarande
Ifall barnet inte anvander platsen fér smabarnspedagogik inom sextio (60) dagar upphor ratten till
servicesedel. (Galler inte sommarmanaderna; juni, juli, augusti)

Servicesedeln upphor att gélla pa avslutningsdagen i det skriftliga meddelandet eller senast dd barnet
inleder grundskolan. Familjen har skyldighet att skriftligen meddela den myndighet som beslutat om
servicesedel att vard forhallandet upphort genom en uppsagningsanmalan.

Serviceproducenten bor dock férsakra sig om att kunden har sagt upp servicesedeln.
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Beslut om servicesedel

Beslutet om servicesedel gors senast en manad innan det meddelade behovet av smabarnspedagogik
borjar, forutsatt att beslutets alla tillhérande dokument har kommit in i tid som bilagor till ansokan.
Kunden far beslutet elektroniskt i smabarnspedagogikens kunduppgiftssystem.

Serviceproducenten far tva ganger i dret en lista pa vardet av priset pa smabarnspedagogik och
servicesedelns varde for de barn som har kundférhallande hos dem. Listan levereras i augusti och januari.
Infon om ett barn som bdrjar i mitten av verksamhetsperioden skickas per e-post som sdkerhetspost.

Utbetalning av servicesedel

I Sibbo kommun anvands betalningssystemet Vaana for utbetalning av servicesedel. Serviceproducenten
bor forbinda sig till anvandningen av systemet i fraga, for att debitera servicesedeln. Serviceproducenten
bor registrera sig som anvandare i tjansten.

For varje kund formas det i systemet barnet och dess enhetsspecifika servicesedel. Serviceproducenten
debiterar manatligen den ersattning de skall fa fran varje barns servicesedelkonto. Debiteringen kan
goras redan under pagaende manad.

Privata smabarnspedagogikens handledning, radgivning och 6vervakning

I Sibbo anvands Kuuma-kommunernas for privat smabarnspedagogik handlednings- rddgivnings- och
dvervakningshandbok och dess bilagor. Overvakningshandboken med bilagor finns att lisa pa
kommunens natsidor.

Verksamhetsar-anmalan (bilaga 2), Gruppanmalan (bilaga 4) och Personalinfo (bilaga 5) levereras alltid till
kommunen i borjan pa verksamhetsperioden i augusti. Gruppanmalan och personalinfon meddelas dven
i januari, ifall det uppstatt forandringar.

Pa forhand 6verenskomna 6vervakningsbesok gors tva ganger i aret; pa varen och hosten. | samband
med varens 6vervakningsbesok kontrolleras alla enheters officiella dokument enligt Privata
smabarnspedagogikens overvakningshandbok (bilaga 3). Pa hostens dvervakningsbesok fokuserar man
pa den pedagogiska verksamheten. D& kan man anvanda Kuuma-kommunernas auditeringsblankett.

Utover dvervakningsbesdken ordnas gemensamma traffar for privata daghem nagra ganger per
verksamhetsperiod bl.a. gdllande pedagogiska arenden, kommunens linjedragning, skolningar och
informering.

Stod for vaxande och larande i smabarnspedagogiken

Utgangspunkten for smabarnspedagogiken ar att alla barns skall ha en gemensam och likvardig kvalitativ
grund fér smabarnspedagogik. Stddjande av barnens uppvaxt och utveckling forverkligas i vardagen
inom smabarnspedagogik genom kvalitativ pedagogik och planerade uppvaxt- och larmiljoer.

| Sibbos kommunala smabarnspedagogik anvands trestegsmodellen for stod av vdaxande och larande,
enligt vilken stodet indelas i allméant, intensifierat och sarskilt stod. Stoddbehovet kan vaxla fran tillfalligt
stod till kontinuerligt stod, fran lindrigt till mer omfattande.

Stodet som erbjuds inom smabarnspedagogik producerat med servicesedelar i huvudsak allméant stod. |
tillagg till det allmdnna stédet kan intensifierat och sarskilt stod erbjudas i ett privat daghem ifall det
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anses vara en fordel for barnet. Ifall stodet som erbjuds i ett privat daghem inte ar tillrackligt, kan man
Overvdga att barnet 6vergar till den kommunala smabarnspedagogiken.
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