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Lisavihjeita hankintapohjien kayton tueksi



Sisaltaa lisavihjeita

seuraavien pohjien kayton tueksi:

D: Kayttotapausten kuvauspohja
O: Arkkitehtuuritiivistelma
F: Hinnan kokoluokka-arviopohja
K: Vaatimuslomake - yleiset SaaS
M: SaaS-hintalomake

P: Tarjousohjeet ja vertailuperusteet



D: Kayttotapausten kuvauspohja
(vaihe 2: Vaatimusten maarittely)



Word-muotoisessa
pohjassa on alussa ohje,
miten kayttotapaus pitaisi

kuvata ja mitd mihinkin
kohtaan kuvataan.

Al4 tyydy vanhaan, pyri
uudistamaan toimintatapojasi
digitalisaatiota hyodyntéen.

D: Kayttotapausten kuvauspohja

Kéyttétapauksen nimi Lyhyt kuvaava nimi kayttstapaukselle. Nimi on tyypillisesti muotoa "<substantiivi>
<verbi=". Nimen tulisi kuvata kayttdtapauksen tavoite sita suorittavan toimijan
nakakulmasta. Kayttotapausten nimeamisessa fulee noudattaa yhtenaista
kaytantoa.

Tiivistelma Lyhyt kuvaus kayttatapauksen sisallosta ja tarkoituksesta eli siita miksi se on

olemassa. Kaytanndssa kuvataan ainakin tavoite, jonka toimija pyrkii
saavutiamaan suorittamalla kéyttotapauksen. Usein on hyddyllista pohtia myds
muiden sidosryhmien tavoitteita.

=1 Toiminnallinen

kokonaisuus
(tietojdrjestelmapalvelut)

Toiminnallinen kokenaisuus, johon kayttctapaus kuuluu. Listaus niista keskeisista
loogisista fietojarjestelmapalveluista, johon tamé kayttotapaus kohdistuu tai “osuu”.

Toimijat

Luetellaan toimijat, jotka kaytiotap

Toimija on joku tai jokin jarjestelmén ulkopuolinen taho, joka kommunikei
jarjestelman kanssa. Toimija voi olla esimerkiksi tietyssa roolissa toimiva henkilo tai
foinen tietojarjestelma. Kaytiolapaus kuvaa kuinka toimija hyGdyntaa
fietojarjestelmaa saavuttaakseen jonkin hanelle lisaarvoa tuottavan tavoiteen
Toimija sils kuvaa jarjestelmaa kayttavaa tahoa (henkilokayitaja tal
lityntajérjestelma), jolla on jokin tietty tavoite

Frekvenssi ja volyymit

Arvio kéyttotapauksen sucrittamistineydesta ja -méarista.

Lahtgtilanne

Kuvataan lahtotilanne ennen kayttotapauksen suorittamista. Luetellaan ehdot,
joiden pita olla voimassa ennen kuin kaytiGtapauksen suonitus voi alkaa.

Lopputilanne

Kuvataan lopputilanne kaytiotapauksen suorittamisen jélkeen eli kaytiGtapauksen
tulos. Kaytannossa kuvataan onnist dellytykset eli ehdot, joiden tulee
foteutua, joita kaytittapaus voidaan katsoa onnistuneesti suoritetuksi (joko
tyypillista tai vaihtoehtaista tyonkulkua noudattaen)

Keskeiset kayttétapauksen
askeleet kuvataan tdhan
kohtaan numeroiduin
askelin.

Tyypillinen tapahtumien
kulku

Kuvataan askelittain tyypillinen tapahfumien kulku, joka johtaa kayttotapauksen
onnistumiseen. Askelet numeroidaan.

Vaihtoehtoiset
tapahtumien kulut

Kuvataan askelittain tapahtumien kulut, jotka poikkeavat tyypillisesta tapauksesta
(edellinen kohta), mutia johtavat silii kayttotapauksen onnistumiseen.

Askelet numeraidaan notaatiolla \x,y, jossa:
V = kuvaa vaihtoehtoista tapahtumien kulkua

¥ = vaihtoehtoisen tapahtumien kulun jafestysnumero (yhdelld kéayttdtapauksella
vai olla useampia vaihtoehtoisia tapahtumien kulkuja)

y = viittaus tyypilliseen tapahtumien kulun askelen numercon, johon kyseinen
vaihtoehtoinen tapahtumien kulun askel liittyy (kaytetaan tarvittaessa)

Daillnsnbilambnidne

Vinintrnn ackalitinin banabbminn kbt vishn i meienn aoildoeflantsions

Automatisoitavat seikat

™~

vaiheiden poistaminen.

Kuvataan keskeiset nykymallin kehityskohteet - erityisesti manuaalisten tehtavien
automatisointi (tuottaminen, aineistojen késittely, tarkistukset tms.), tarpeettomien

Kayttokokemusta
parantavat seikat

Kuvataan, mitka seikat erityisesti parantaisivat loppukayttajien kayttokokemusta




O: Arkkitehtuuritiivistelma
(vaihe 2: Vaatimusten maarittely,
tarjouspyynnon liite 1.1)



O: Arkkitehtuuritiivistelmapohja

Kay dokumenttipohja lapi,
vertaa sen osakuvauksia
kyseisen hankinnan tarpeisiin ja
valitse, mitkd osakuvaukset ko.
hankinnassa kuvataan.

* Arkkitehtuuritiivistelmén tarkoitus
+ Kuvatut kokonaisarkkitehtuurin osakuvaukset
___+__Arkkitehtuuriymparisté nykytilassa - ylatason kuvaus
» Periaatetason tavoitearkkitehtuuri
« Kehitettdvan kohteen rajaukset
« Tavoiteltavat jarjestelmikokonaisuuden arkkitehtuuriperiaatteet
* Looginen tavoitearkkitehtuuri
« Paaprosessit — prosessikartta ja prosessikuvaukset (optiona palvelupolut)
« Kayttétapaukset
« Keskeisimmat kayttajaroolit ja kayttdjapersoonatiivistelmat
« Jarjestelmassa kasiteltavien tietojen kasitekartta ja ydintiedot
« Tietojarjestelmapalvelukartta ja ylatason paajasennys
» Toteutustason tavoitearkkitehtuuri
« Tietovirrat ja integraatiot & integraatiomalli
» Toimittajalta toimituksessa edellytettavit tarkemmat arkkitehtuurikuvaukset



O: Arkkitehtuuritiivistelmapohja

Henkildstdn kehitys / HRD

Osaamisen Suorituksen

) . johtaminen johtaminen
Tunnista toiminnalliset

kokonaisuudet
(tietojarjestelmapalvelut), joita
hankittavalta jérjestelmalta
haetaan.

Oszaamisen Luvat ja
hallinta patevyydet

Potentiaalien Henkil5st5- Suorituksen
tunmistaminenyl suunnittelu arviointi

Koulutusten

Helimiaiid hallinta

Tyohyvinvointi

Tukitoimen- Tyohyvin-
piteiden vointikeskus-
hallinta telut

Varhaisen tuen
toimintamalli

Pakollinen

Henkilostéhallinto / HRM

Tydsuhdehallinto Ajanhallinta

Toimenkuvan 0
yllapito poissaciot

Henkilgtietojen || Palvelussuhde-
yllapito tietojen yllapito

Tyosopimusten
hallinta

Johtaminen

Riskien

Raportointi arviointi

Merkitse, mitk& ovat
pakollisia ja mitka
optionaalisia.




O: Arkkitehtuuritiivistelmapohja

Input: Tietovirrat jarjestelmaansisaan

Output: Tietovirrat jarjestelmasta ulos

Validointisaannat

Spend-tieto, kohdistus: KPY, tilaus, projektl, sopimus ——»
& paivitys

Taloushallinta

Kuvaa hankittavan

kuvaustapaa.

jarjestelman tietovirrat — tahan
on parikin vaihtoehtoista

Tilaukset ja laskujen kasittely

Kuvaa hankittavan
jarjestelméan tietovirrat — tahan
on parikin vaihtoehtoista
kuvaustapaa.




F: Hinnan kokoluokka-arviopohja
(vaihe 3: Ratkaisuvaihtoehtojen arviointi)



Pohja F: Hinnan kokoluokka-arviolomake

Kustannusarviolaskelma

[<potentiaalisen tarjoajan nimi= | Tarkastelukausi: 48 kk
= Bl n o n | Asiakkaan kustannus: 350 € /hip
Lahettakaa .tam_a _Iomake 3. osapuolen kustannus: 900 € /hip Toimittaia antaa kolme
potentlaallsnle Tayttakas tarpeen mukaan siniselld taustalla merkityt kentat i J T
toimittajille taytettavaksi. inta-arviota: min,
Yksikkoh 1 osah keskim&érainen ja max.
Jarj | kayttooik '
Perusjdrjestelmd
Min hinta keskim, hinz | Max hiniz Tarjoajan kommentti / selitys arviolle
Jarjestelman perusmaksu (sis. testiymparnistdn) ‘ |r’kk |
Mu volyyminippumattomat makser, kuvatkaa tahin mitia | | [
Yrita arvioida volyymit Perusra ayttdjakohtaiset maksut Min hinta keskim. hinia Max hinia
- Paakayttajat 1 kpl (kays3aryhmalle yhicensd)
etukateen. Normaalikayttajat 1 wpl Tk (kayREgEryhmalle yht )
Katselukayttajat - rajoitettu lukuoikeus 1 kpl Tk (kaysgaryhmalle yhieensa)
Taydentavat moduulit Min hinta keskim, hina | Max hiniz
i . . | —meduuli X IKkimoduull
Yrita tunn|§taa mahfiolllset Tmoduul X | madudd
moduulit - tai Jata ne moduuli X Pkkmoduul
toimittajan taytettavaksi. Muw, pakolinen modtuulmatsu ~kuvatkaa mika Ik
Mahdolliset muut kustannukset Min hinta keskim. hinta Max hinta
Transaktiomaaraan perustuvat maksut 1 kplkk TRKIRp
Sailytettavan aineiston datamaaraan perustuva maksu 1 1B KKITB
<Muut kuukausikustannukset yhteensa - 18yttak3a hinta> <yksikka> ek
masE?
o rgan A Kayttéonotto
Kayttoonotto ja Y
sovellusyllépito arvioidaan Kayttoonotto Min hinta keskim. hinia Max hinta
ik t Kayttaonottoprojektin kustannusarvio kokonaishinta
me_n Seen"_ rjelovg Integraatioiden kustannusanio kokonaishinta
Jarjestelmatmmlttajan Muit kayttdonoton kustannukset, kuvatkaa mika kokonaishinta
aluetta. Asiakkaan ja 3. osapuolten tyGméarat Min hip keskim. hip Max hip
Arvio asiakkaalta tanittavista tydmaarista | ‘ | |
Integraatioiden kustannusarvio | \ | |
Sovellusyllapito ja mahdolliset lisaty6t / pienkehitys
Yllapito Min hinta keskim. hina | Max hinta

Sovellusyllapito (kokonaisuuden ja asiakassovitusten yllapito)

Fkk




Pohja F: Hinnan kokoluokka-arviolomake

Arvioi sopimuskauden
lisatyot — ylatasolla.

Sovellusyllapito ja mahdolliset liséty6t [ pienkehitys

Toimittaja vastaa: Hintaa
nostavat tekijat.

Toimittaja vastaa: Milta
osin hinnoittelu ei viela
vastaa toimittajan mallia.
Ottakaa vastaukset
huomioon tarjouspyynnon
hintalomakkeessa.

Toimittaja vastaa: Mita
tehtavia jaa asiakkaalle.

Yllapito Min hinia keskim. hina | Max hinia

Sovellusyllapito (kokonaisuuden ja asiakassovitusten yllapito) \ | | |.fkk |
Laskennalliset lisatyot Min hinta keskim. hnta Mz hintz

I srjastalmantehittajil traij 1 hiplkk x‘ | | |.fhtp ‘

Projektipaallikke 1 hpkk x| [ [ |/htp \

| Kustannusarvio yhteensa 48 kk jaksc
Potentiaalisen tarjoajan nikemys:

Mitka tekijat talla hetkella nostavat hintaa - milla | ksia voit p taa?

<kirjatkaa nakemyksenne tahan>

Mita hi kijoita p - mita ol unch

<kirjatkaa nakemyksenne tahan>

tai jattaneet tarpeettomasti pois?

Mista tehtavista ja kustannuksista asiakkaan ja 3. osapuolten (esim. nykytoimittaja tai integroitavien jarjestelmien toimittajat) kayttoonottokustannukset muodostuvat’

<kirjatkaa nakemyksenne tahan>

—_—

Mité tarkempia tietoja tarvitsisitte mahdollisessa tarjous;

<kirjatkaa nakemyksenne tdhan=

nnossi, jotta voisitte hinnoitella ratkaisunne tarkemmin?

Toimittaja vastaa: Lisatiedot
varsinaista tarjouksen
hinnoittelua varten.




K: Vaatimuslomake — yleiset SaaS
(vaihe 4. Palvelun hankinta ja sopimus,
tarjouspyynnon liite 4)



Pohja K: Vaatimuslomakepohja + mallivaatimukset — alueellinen SaaS

0. Taustaa

<Jérjestelma X> Taydenna punaiset

Liite 4, Vaatimuslomake tekstit.

Tama dokumentti on <kunnan= <jarjestelmas X> koskevan tarjouspyynnén vaatimusmaarittelylite. TAssa dokumentissa kuvataan Toimittajan
Asiakkaalle tarjpaman Palvelun ja toimituksen siséltda ja laatua koskevat vaatimukset ja selvityspyynnit.

Tama dokumentti ja tarjoajien naihin antamat vastaukset muodostavat keskeiset anviointi- ja vertailuperusteet tarjouspyynnissa esitetylla tavalla.

0.1 Vastausohjeet

Lomakkeessa on useita
vélilehtia, kaykaa ne kaikki
|api. Kaikkein vahiten valmiita
malleja on Toiminnallisissa
vaatimuksissa vélilehdella 2.

Lukekaa tarkasti myos tarjouspyynnossa kuvatut vastauschjeet.

Tassa vaatimuslomakkeessa on taman Ohjevililehden lisaksi seuraavat vaatimusvalilehdet:

- Valilehti 1 siséltaa palveluyhteistyota ja tietoturvaa koskevat yleiset vaatimukset

- Valilehti 2 sisiltaa jarjestelman toiminnallisuuksia koskevat vaatimukset

- Valilehti 3 siséltaa jarjestelman tekniset vaatimukset

|- Valilehti 4 siséltaa sovelluksen tukea ja yllapitoa koskevat vaatimukset

- Valilehti 5 sisaltaa kayttoonottoprojektin vaatimukset

- Valilehti 6 alaliitteineen 6A-6D sisiltaa palvelun avainhenkilsita ja taydentavia asiantuntijapalveluita koskevat vaatimukset
- Valilehti 7 siséltaa jarjestelman saavutettavuutta ja kdyttokokemusta koskevat vaatimukset

Vastatkaa kaikkiin sinipohjaisiin kenttiin ja taulukon soluihin.

0.2 Terminologiaa

Hankintayksikkéna toimivasta <kunnasta= kaytetaan vaatimustekstissa nimitysta Asiakas tai Tilaaja tai Hankintayksikkd. Mahdollisesta ulkoisesta
jarjestelman kayttajasta kaytetaan nimitysta Kuntalaiskayttaja tai Ulkoinen kayttaja.

Tahan tarjouspyyntéén vastaavasta, palvelujaan ja ratkaisujaan tarjoavasta yrityksesta tai organisaatiosta kaytetaan nimitysta Tarjoaja tai Toimittaja.

Luokan V1-vaatimukset ovat pakollisia vaatimuksia. Tarjouksen tulee tayttaa kaikki V1-vaatimukset. Myés muissa kuin pakollisissa V1vaatimuksissa
kaytetadn usein ilmaisua "tarjoajan tulee _.." tai "toimittajan tulee ", M&ill ilmaisuilla ei muuteta varsinaista vaatimusluckkaa. limaisu ei tee
esimerkiksi V2-luokan vaatimusta tai V3-luokan vaatimusta pakolliseksi vaatimukseksi. Kielellisen sujuvuuden takia seka alan yleisen
vaatimusmaarittelykaytannan (ns. MOSCOW-malli} mukaan V2- ja V3-luokan tavoitteita kutsutaan kuitenkin tekstissa vaatimuksiksi.

Vaatimuksissa kuvatut OPTIOT tarkoittavat yleista lisatilausmahdollisuutta Asiakkaalle (hankintalain 136 § 2 momentin 1 kohdan mukaista), e
hankintalaissa tarkoitettu laajempaa optiota, joka voidaan lunastaa vain kerran ja vain kolmen vuoden kuluessa sopimuksen allekirjoituksesta.



Pohja K: Vaatimuslomakepohja + mallivaatimukset — alueellinen SaaS

Tarkista valmiit
vaatimukset - ovatko ne
tarkoituksenmukaisia
tassa jarjestelmassa.

4.1 Jéarjestelmin 2. tason tuen ja ylldpidon yleiset vaatimukset

42

43

44

Maarita vaatimusluokat.
V1 on pakollinen
vaatimus. Jos yhteenkin
on tarjouksessa vastattu
El, niin tarjous hylataan.
Varmista, etta V1-
vaatimukset eivat ole
kohtuuttomia.

45

v

-

Yllapitopalvelun tarjoaminen

Toimittaja tarjoaa Asiakkaalle toimittamansa jarjestelman
sovellusyllapitoa eli 2. tason tuki- ja yllapitopalveluita.
Yllapitopalveluun kuuluva tuki tarjotaan Hintaliitteessa annettavan
hinnan mukaan ja jatkuvaan palveluun kuulumattomat muutos- ja
kehitystydt toteutetaan Hintaliitteen roolien paivahintojen

v

-

mukaisesti.

Yllapito koko jarjestelmékokonaisuudell

Toimittaja tarjoaa sovellusyllapitopalvelua koko toimittamalleen
rkekonaisuudelle - kaikille sen sovelluksille ja osille.

v

-

Yllapidon palvelutasoluckat - perustaso

Toimittaja tarjoaa tukipalvelua ja sovellusyllapitoa tarjouspyynnin
litteessa 2 Sovellusyllapidon palvelutasoluokan P1L2 mukaisesti:
- Palveluaika: P1: arkisin klo 8-16

- Palveluvaste: L2: Kriittisen hairign reagointiaika 4 h, rakaisuaika 1
tp

Tarjoaja vastaa naihin, &la
koske.

v

[}

Yllapidon palvelutasoluokat - laajennettu

Toimittaja tarjoaa vaihtoehtoisesti tukipalvelua ja sovellusyllapitoa
tarjouspyynnén litteessa 2 kuvatun Sovellusyllapidon
palvelutasoluokan P2L2 mukaisesti:

- Palveluaika: P2: arkisin klo 7-19

- Palveluvaste: L2: Kriittisen hairign reagointiaika 4 h, rakaisuaika 1
tp

4.6

v

-

Osaamisen yllapito

Toimittaja huolehtii sovitun mukaisen sovellusyllapitopalvelun
suorittamiseen vaadittavan osaamisen hankkimisesta ja yllapidosta
koko sopimuskauden. TAma sisaltaa seka teknisen osaamisen
yllapidon etta riittavan sovelluksiin liittyvan liketoiminnallisen
merkityksen ymmarryksen yllapidon.

Ei-pakollisiin V2- ja V3-
luokan vaatimuksiin voi
vastata myés Osittain —
silloin tahan aukeaa
tekstikenttd, johon tarjoaja
kuvaa, missa maarin
vastaus on Osittain.




Pohja K: Vaatimuslomakepohja + mallivaatimukset — alueellinen SaaS

Selvityksia on kahta
tyyppia: Informatiivisia
(SE) = ei vaikuta pisteisiin
SEKA pisteytettavia (S),
jotka vaikuttavat
tarjouksen pisteisiin.

Toi

Listaa, mita selvityksesta
tulee kayda ilmi.

innallisia vaatimuksia koskevat selvitykset

El-pigteytettivit selvitykset
Pyydetty selvitys

Vastauksen arviointi

Arkkitehtuurikuvaus
X

Kuvauksessa odotetaan kuvattavan ainakin:

Ei arvioida. Informatiivinen selvitys

Ei arvioida. Informatiivinen selvitys

Muista paivittaa
selvitysten maksimipisteet
- nailld saman
vertailukriteerin selvityksia
voidaan painottaa.

Pisteytettivit selvitykset

§23| SP |X
X

Kuvauksesta tulee kayda ilmi:

Selvitys voi olla myos
toiminnallinen: Esim.
kaytettavyystesti tai
avainhenkilohaastattelu.

X
-X
-X
-X

Sebvityksen pisteytyksessa arvostetaan seuraavia seikkoja:
-X
-X
-X

Huom. Selvityksen anioinnissa eiquomioida sellaisia sehitykseen kuvattuja seikkoja,

jotka koskevat valilehden 2 pakollisiavaatimuksia.

Muistakaa listata myos,
mité selvityksesté
arvostetaan = mitdan muita
ei sitten saakaan arvioida.

ax pist
00

Max yhteensa
100



Pohja K: Vaatimuslomakepohja + mallivaatimukset — alueellinen SaaS

Kooste-valilehdelld olevasta o
taulukosta voit paivittaa vihrealla V23 VAATIMUSTEN PISTEYTYS
pohjalla olevat kohdat. (Vastaus V2 V3
Y 5 3
Osittain 2 1
Ei 0 0
— Paivita Vaatimusten ja
VAATIMUSTEN JA SELVITYSTEN PAINOTUKSET LAATUKRITEERIN SISALLA Selvitysten keskinaiset
Laadun vertailukriteeri Vaatimukset Selvitykset V painoarvot.
Tarkista, kuinka monta 1-Palveluyhteistyd, tietoturva 50% | 50% | A%
asiantuntijaroolia olet pyytanyt Toiminnalliset vaatimukset 50% | 50% 4 100 %
vzl e 3-Tekniset vaatimukset 50% | 50% | 100 %
4-Tuki ja yllapito 60% | 40% 100 %
S-Kayttdonotto 20% | 80% 100 %
6 ja BA-6D, Asiantuntijapalvelut & osaaminen ja kokemus 80 % 20 % 100 %
Tarkista, ettd Kooste-valilehdella ISagwitettavuus ja kayttokokemus 100 % 0%
on samat vertailukriteerit kuin Vie nama taulukot
muuallakin vaatimuslomakkeessa HINNAN JA LAADUN PAINOTUKSET tarjouspyynndn liitteeseen
JA tarjouspyynnén liitteess 6, Vertailuhinta & Laadun vertailukriteeri Painotus % 6, Tarjousohjeet ja
Tarjousohjeet ja vertailuperusteet. Vertailuhinta 40,0 % vertailuperusteet.
1-Palveluyhteistyd, tietoturva 10,0 %
2-Toiminnalliset vaatimukset 15,0 %
3-Tekniset vaatimukset 15,0 %
4_TL.I.ki ji.':.l"‘y||i§pi10 50%| — Paivité painoarvot,
S-Kamtnnnnttu_ — ; i 2.0 % hyvaksyta hankinnan
6 ja BA-6D, Asiantuntijapalvelut & osaaminen ja kokemus 5,0 % ohjausryhmalla.
7-Saavutettavuus ja kayttokokemus 5.0 %
YHTEENSA:| 100,0 %




M. SaaS-hintalomake
(vaihe 4. Palvelun hankinta ja sopimus,
tarjouspyynnon liite 5)



Pohja M: Hintalomake

Tarkistakaa, etté ohje on
sisélloltaan ristiridaton
varsinaisen
tarjouspyynnén kanssa.

<kunta> - <jarjestelma: kilpailutus, tarjouspyynnon Liite 5 Hintalomake

Tayttoohje

Kuvatkaa tahan dokumenttiin hinneittelunne. Tayttakaa valilehtiin 1, 2 ja 3 siniselld taustalla olevat kentat.

Vertailuhinnat on muodostettu kokoamalla laskennallinen toimitus- ja palvelukokonaisuus koskien 48 kk
laskennallista tarkastelujaksoa. Vertauluhinta El kuvaa tasmaéllisesti hankinnan arvoa. Hankinnan arvo on
tarjouspyyntodn arvioitu erikseen hankintalain mukaisesti. Asiakas El SITOUDU ostamaan palveluja ko.
volyymilla eiké sitoudu mésriaikaiseen sopimukseen ko. palvelujen tilaamisesta. Vertailuhinnan taustalla
oleva toimitus- ja palvelukokonaisuus edustaa luontevaa tilaajan tamanhetkista nakemystad mahdollisesta

[Kokonaisratkaisusta. Vertailuhinnassa on pyritty kuvaamaan mahdollisimman hyvin eri toimitusten,
optionaalisten komponenttien ja palveluiden oletetut suhteet. Vertailuhintaa (summa, joka vetas yhteen
tarkastelujakson hinnat) kdytetdan VAIN tarjousten vertailuun. Lopullinen tilattavien palveluiden
kokonaisarvo tasmentyy sopimuskauden aikana asiakkaan toteutuvien tilausten mukaan perustuen tarjoajan
valilehdille 2 ja 3 ilmoittamiin yksikkdhintoihin seka valilehden 1 alennusprosentteihin. Yksikkdhintojen ja
vertailuhinnan hinnoitteluperusteiden tulee olla samat. Vertailuhinnat tulee voida johtaa yksikkdhinnoista
suoraan yksinkertaisilla yhteen- ja kertolaskuilla.

Vertailu- ja kokonaishintoja koskevat kohdat ovat erityisen olennainen osa tarjouksen arvicinnissa ja tarjousten
vertailussa. Hintapohjassa olevia kaavoja tai ennalta maariteltyja hintakategorioita ei saa muuttaa. Muutosten
tekeminen tai hintaliitteen olennaiset puutteet ovat tarjouksen hylkéysperuste.

Hintaliite on pyritty laatimaan sellaiseksi, eftd se tukee useita erilaisia hinnoittelumalleja. Tasta syysta
hinnastossa on varsin monta kenttd, johon hinta voidaan antaa. limoittakaa hinnoittelutapaanne
kuulumattomiin kenttiin hinnaksi 0€, vertailuhinta ottaa taman automaattisesti huomioon. Huomatkaa kuitenkin,
ettd syntyvan kokonais- ja vertailuhinnan tulee kuvata sita todellista hintaa, jolla olette valmiit ratkaisunne
toimittamaan.

"Muu mahdollinen lisdhintakomponentt” kohdassa voi ilmoittaa mahdollisia, kokonaisuuden kannalta pienia
hinnoitteluelementteja. Hinnoittelun peruste on ilmoitettava. Paaasiallisen hinnoittelumekanismin tulee perustua
tahan hinnoittelupohjaan kuvattuihin ennalta maariteltyihin hintaluokituksiin. LISATKAA itse kokonaishintaan
sinne varattuihin vapaisiin sinisella taustalla merkittyihin kohtiin mahdolliset itse maarittdmanne
lisahintakomponentit siten, ettd ne vastaavat Asiakkaan volyymia ja kohdetta, jos ko. lisdhinnat ovat olennainen
osa hankittavaa kokonaisuutta. Toimittajalla ei ole oikeutta veloittaa normaalissa palvelussa tai kayttéonotossa

llaisia hintakomp tteja, joita se ei ole sisallyttanyt vertailuhintaan. Tama ei luonnollisesti koske sellaisia
optic lisia kompe tteja, jotka eivat kuulu peruspalveluun ja jotka on tarkeitus tilata erikseen tai joista on
erikseen todettu, efteivit ne kuulu kokonais/vertailuhintaan.

Skenaariokohtaisille kokonaishintavililehdelle on annettu tarjoajille mahdellisuus antaa yksikkahinnoille
vuositason alennusprosentteja. Alennusprosenttien antaminen on vapaaehtoista. Tyhja alennusprosenttikentta
tulkitaan 0 % alennukseksi ko. vuonna.

Tilaaja ei huomioi tasti liitteesta poikkeavia toimittajan hinnastoja.

Tarkistakaa, mitka
valilehdet tulivat mukaan.




Pohja M: Hintalomake — vertailuhinta

P O FTP TP propervyey

o v

Ohjel palvel ymp jatkuvat L Vuositason volyymit hii Vi osentit Vuosihinnat 4v hinta
Tarjoaja tayttaa
Perusjarjestelmi (ko. vuoden alennus = merkikaa minusmerkkinen %)
Ratkaisun mahdollinen volyymi- ja moduulirii per k 2 2024 2025] 2026 2023 2024] 2025] 2026 2023 2024] 2025] 2026
Tuotantoymparistdn perusmaksu 1 3 I = I 1 - 0. I I I 1 €| = 0 £
Loppukayttajamaaraan (asukaspeitto) perustuva maksu 1 T 1 > 0, X L | €| = 0 €]
Muu volyyminigpumattomat maksut, kvatkaa taan mika 1 1 1]l Merkitse tahan tarkastelun | /— 0| Pohjaan on annettu tarjoajalle |€ = 0%
P kaisun kaysjakohtaiset maksut k&ynnistysvuosi — muut mghdolllsuuls"antazla all(lenlnukls[a
nimetyt kayttajat paivittyvat automaattisesti. — (tai ylennyksid) yksikkohintoihin | |
Paakayttaja 5 10 10 > 0, 3 f A A £l = 0 €}
Kasittelija - asiantuntija/tallentaja 200 300 300 - T - T / |- 0. eri vuosille. Mahdollistaa esim. EE 0 €]
Kats elukcay}taia - vain Lk inikeu 00 100 100 00| kx| 0008k / |- 0, laskevat hinnat. EE 0]
Loppukaytt . e __|~20000] 20000] 20000] 20000] p x| 0.00 €]k / > 0, £ = 0€
Vertailuhintavélilehdelle tulee kuvata a
Paakayttaj myés volyymit ja niiden kehittyminen 1 1 1 | Kl x 0,00 €[k > 0.00 € 0.00€ 0.00 € 0.00€ = 0€
Kasittelija - A . 1 1 1 |kl x 0.00 €[k / > 0.00 € 0.00€ 0.00€ 0.00€ = 0€
Katseluks = taydenna keltaiset. i 1 7 | @ x[ oo 7 > 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ = 0€
Kuntalaiska ey r utta 1 1 1 | Kl x 0.00 €[nk > 0.00 € 0,00 € 0.00 € 0.00€| = 0€
Mahdolliset muut kustannukset (fykeikks - mika)
Sailytettavan aineiston dataan perustuva maksu 1] 1] 1] 1| ™ x[_/ 000€mwTe I | [ - 0,00 €] 0,00 €] 0,00 €] 0,00 €] = 0 €]
tarjoaja tayttaa siniselld merkityt volyymit /
<Muut mahdoliset kuukausikustannukset yhteensa - taytiakaa hinia ja volyymit> X l Kk [ I [ 2 0,00 €] 0,00 €] 0,00 €] 0.00€] = 0 €]
<Muut mahdoiiset kuukausikusiannukset yhieensa - tayttakaa hinta ja volyymit> Harmaat solut haetaan X Kk | | | = 0,00 €] 0,00 €] 0,00 €] 0.00€] = 0 €]
Tuotantoympiristtn kustannukset yhteensa yk5|kk0h|ntavalllehdllta = 0 €]
Ohjelmistopalvelun testi- ja kehitysympaériston jatkuvat k L v VOTy YTt Yksikkoh Vuosi osentit Vuosihinnat 4v hinta
Tarjoaja tayttaa
(ko. vuoden alennus = merkikda minusmerkkinen %)
Volyymiriippumattomat maksut 2023 2024 2025 2026 2023 2024] 2025] 2026 2023 2024 2025 2026
Testiympéristdn mahdollinen kuukausimaksu 1 1 1 1A kpl | 0,00 €|fkk = 0.00 €| 0,00 €] 0,00 €] 0,00 €] = 0 €
Muut volyyminippumattomat maksit, kuvatkaa tahan mika, tankistakaa volyymit 1 1 1 1 ko x| I3 > 0.00 € 0.,00€ 0.00€ 0.00€] = 0 €]
Testi- ja kehitysympdristén mahdellinen kiyttdjakohtainen maksu
nimetyt kayttajat
Paskayttaja [ A 1] | 0.00 €] Kivkayzaia | I [ > 0.00 €] 0.00 €] 0.00 €] 0.00¢ = 04|
Kasittelija - asiantuntija/tallentaja 1] 1] 1 1| ko x| 0,00 €|mikayaia | | | > 0,00 €] 0,00 €| 0,00 €] 0,00€| = 0 €]
[ Vertailuhinta:] o€

Vertailuhinta summaa osasummat.
Hintapisteet annetaan
Vertailuhinnan perusteella.




Pohja M: Hintalomake — toistuvaismaksujen yksikkohinnat

Jérjestelmin kayttdoikeusmaksut - tuotantoympéristo Tarjoajan kommentti / selitys ko.hinnan sisallolle ja muodostumiselle
Pohjassa on eritelty omiin
valilehtiin Jatkuvien [ Ratkaisummahdollinen velyymi- ja moduuliriippumaton perusmaksu
palvelujen maksut Testartormoan ylesidehinta
ympariston perusmaksu Acke
(kéyttéoikeusmaksut Loppukayttajamaaraan (asukaspeitto) perustuva maksu Acke
yllépito) seka Muu mahd hintakomponents; Kuvatkaa tahan mika ik
kertaluontoiset hinnat Muu mahd. hintakomponentti, kuvatkaa tahan mia Acke
ki ; Toimittajaa pyydetaén
(prOJekh,.Isou_l_ut.uspaketlt, Perusratkaisun kiyttdjikohtainen kayttomaksu perusjtelefnygan ja
henkllOtyOhlnnat)- Ks. Kayftajaroolit vaatimuslomakkeen toiminnallisista vaatimuksista
yhksikkchinta kuvaamaan
Padldytiaa /ll/mimetly kéytida (ns. per seat -kéytiosoikeus) hintakomponenttinsa.
Kisiftelja - asiantuntija/tallentaja Addnimetly kaytiaja (ns. per seat -kaytioooikeus)
Tayttakaa oikeat roolit / ——Katselukaytiaja - vain lukuoikeus Adcnimetly kaytiaja (ns. per seat -kaytioooikeus)
. e . Loppukaytitaja - Sahkoisen asioinnin kaylto Adcnimetly kaytiaja (ns. per seat -kaytioooikeus)
hmtate:gztdeli.eltalset tai (valitkaa tuotteeseenne sopiva hinnoittelumalli)
Paaldaytiaja Addiyhtaailkainen kayttéja (ns. floating -kayttodoikeus)
Kasiltelya - asiantuntija/tallentaja /k/yhtaaikainen kéyitéja (ns. floating -kéyttodoikeus)
Katselukéyitaja - vain lukuoikeus /k/yhtaaikainen kéyitéja (ns. floating -kéyttodoikeus)
Kunialaiskayttéé - omien tietojen katselu séhkéisen asioinnin Kautia /k/yhtaaikainen kéyitéja (ns. floating -kéyttodoikeus)

Mahdolliset tiydentavat hinnat
Siirtakaa nama hinnat kasin yhteenlaskettuna vertailuhintaan asiakkaan volyymin mukaisesti, muutoin hinnaksi katsotaan 0 €.

Mahdolliset lisimoduulit tai muut k ktori/integraatiokohtaiset tai muut kuukausimaksut
yhsildechinta
Muu mahd. hintakomponentsi, kuvatkaa tahan mika el
Muu mahd. hintakomponentti, kuvatkaa tahan mika el
Muu mahd. hintakomponentti, kuvatkaa tahan mika el
Mahdolliset muut volyymipojaiset maksut
Joissakin SaaSeissa _/S!ﬂ;ﬂ‘eﬁavan aineiston dataan pems.fuva.r malcsu Acictallennettu TB - N .
hi ittel " Mt mahd. hintakomponents, kuvatkaa tahan mia <= tiyeakaa hinnan maaraytymisen yksikkd (esim. &/kk/kpl)
InnoiteiUperstuu Mu mahd hintakomponent; kuvatkaa taan mia <= ty12Ka4 hinnan maaraytymisen ykskks (esim, EAKD)
transaktioméaariin (esim.
Elkasitelty lasku) Talloin | e e keusmakeul ~1ost-Ja kehitysymparistd (o] luotantokayGasa) Tarjoajan kommentl J selftys ko hinnan sisallolle Ja mucdostumiselle
tata pOhJaa pltaa muokata Nama malcsut loskevat ohjelmistopalvelun SaaS-malcsuja
kuukausihinnoitellusta Ratkaisun mahdollinen volyymi- ja moduuliriippumaton perusmaksu
maérahinnoitelluksi. o




Pohja M: Hintalomake — kertatoimitusten yksikkdhinnat

Kayttodnotto ja koulutuspalvelut Tarjoajan kommentti / selitys ko.hinna
Kail<li Ikdytttonotot siséltavat seld yllapitdja- eftd normaalilcayttajan kéyttajdohjeen toimitulesen. Ohje voidaan toimittaa sdhkdisesti.

Jarjestelman kayttoonotto
Kayttotnottoon suositellaan pilottivaihetta, jossa ko. palvelut otetaan kéyttéén rajatulla joukolla ja vasta ndiden jallkeen laajempi kéyttodnotto.
Kaytttonoton tulee sisélfdd vaatimuslomalkieessa kuvatut tehtavat ja integraatiof sekd migraatiof.

lesilckedhinta ylesilckd
Tarkistakaa, haluatteko —_ Kayttoanottoprojektin kustannus |:|kenaveloilus
jattaa ns. vapaasti u mahd. hintakomponentt; kuvatkaa tahan mika kertaveloitus
hinnoiteltavia riveja Muss mahd hintakomponentti kuvatkaa tahan mika kertaveloitus
(siniset). Jotkut juristit Muu mahd. hintakomponentt;, kuvatkaa tahan mika kertaveloilus
hiukan karsastavat naita. M mahd. hintakomponentti, kuvatkaa tahan mika kertaveloitus
K +

Tarjoaja kouluttaa pilottiyhman jdsenet ja avainkdyttdjat osana kéyttGonottoa verfailuhintaan kuvatun volyymin mukaisesti.
Koulutushinnan tulee siséltad myés koulutulcsen valmistelu ja asiakaskohtaisen koulutusmatenaalin laatimisen

Jarjestelman paakayttajakoulutus kertaveloitus
. arjestelman asiantuntijakoulutus keravelofus/ koulutus, n. 0.5 paivan kouluus, max. 20 kouluietavaa
Jos ette tarvitse ——-
koulutuspaketteja taman <Muu manhdolinen isahintakomponentt> kertaveloitus
i ; .’t <Muw mahdolinen isahintakomponentt> kertaveloitus
R _en el pOIS"aa - <Muu mahdolinen lisahintakomponentt> . kertaveloitus
poistakaa myds
koontivalilehdilta. Asiantuntijapalveluhi to Tarjoajan kommentti / selitys ko.hinna
1 htp = 7.5 tuntia. Perusvaatimuksena vahintaan kahden vuoden kokemus ko. alugesta
hinta yhesilckd
Integraatioasiantuntija Thtp
Jarjestelmaasiantuntija Thtp
Prosessiasiantuntija Ihtp
Projektipaallikka Thtp




P: Tarjousohjeet ja vertailuperusteet
(vaihe 4. Palvelun hankinta ja sopimus,
tarjouspyynnon liite 6)



Ohjeet ja vertailuperusteet

Huomaa, etta Globaalin SaaSin
ja Alueellisen SaaSin ohjeissa on
pienia eroja (esim.
toimittajaroolit), tdma pohja on
laadittu Alueelliseen SaasSiin.
Tarkenna Jarjestelmatoimittajan
ja Ohjelmistotoimittajan roolit
Globaaliin SaaSiin.

Sisallys

\I\Dokumentin tArKOIUS......cccv e —————

2.

Vastausohjeet...
2.1. Vaatimukset ja kysymykset .............................................................
2711 Vaalimukset ... .o
272 SIVIEYKSEE ...
2.2. Vaatimusliitteen vaatimuksiin ja selvityspyyntéihin vastaaminen ...

2.3 HINNOMEIU .o e e e enaa s
TarJOUKSEN FAKENNE...ciccrerersrersressssresssserssnssssssassssssssessnsssnssssssesnsssense

Tarjousten arviointimenettely ja vertailuperusteet ........cccccciiininne

9

4.1. Tarjousten tarjouspyynnédnmukaisuuden arviointi ja tarjousten
mahdollinen hylk&aminen.... ... 9

4.2. Hyvaksyttyjen tarjousten vertailu
4.3. Hintavertailu. ...

4.4, Laatuvertailu .........ccooeeeeeieeeieeeee ey
4.4 1. Vaatimus- ja selvityspisteet ...l
4. 4.2 Laadun vertailukriteeripisteel ...

4.5. KoKonaisvertailu ..... ..o e
4.6. Hankintakonsultin kayttaminen ...

Muista paivittaa erityisesti
vertailukriteerit ja niiden
painoarvot.




Ohjeet ja vertailuperusteet

Malli on rakennettu
MAO:n linjausten pohjalta
kuitenkin sailyttaen jonkin

verran arvioitavuutta.

Mallin on oltava
yksiselitteinen ja
tasmallinen.

1. Vaatimus- ja selvityspisteet

= Vil-vaatimuksia ei pisteyteta .
*  V2-jaV3-pisteet tulevat
automaattisesti
vaatimuslomakkeelta
=> vaatimuspisteet

« Selvityksistd annetaan kaikista =
omat pisteensa — manuaalisesti,
pisteytysmalli kuvattu
selvityskohtaisesti
= selvityspisteet

Arviointimallissa tarjouksen laatupisteet muodostuvat
pisteytettavien vaatimusten (V2- ja V3-vaatimukset)
Kylla/Osittain/Ei-vastausten perusteella automaattisesti
+ hankintayksikon arvioimista Selvityksisté (esim.
projektisuunnitelma, tietoturvakuvaus,
kaytettavyysarvio, timihaastattelu, asiakastyytyvaisyys
tai tydnayte tms.).

2.V-jas-
raakapisteet

Vaatimusten ns. V-
raakapisteet muodostetaan
vaatimuspisteista
pisteytysmallilla kuvatulla
kaavalla

Selvitysten ns. S-raakapisteet
= selvityspisteet / (maksimi-
selvityspisteet) x 100

3. Vertailukriteeri-
pisteet

Vertailukriteeripisteet lasketaan -«

V-raakapisteiden ja S-
raakapisteiden painotettuna
summana

Vertailukriteeripisteet =
Kyseisen vertailukriteerin
vaatimusten painoarvo x V-
raakapisteet + Selvitysten
painoarvo x S-raakapisteet

Vertailukriteeripiste kuvaa ko.
vertailukriteerin arvosanaa. Max
100 pistetta

4. Kokonais-
arvosana

Laatupisteet ko.
vertailukriteerissa =
vertailukriteerin painokerroin x
Vertailukriteeripisteet

Kaikki laatupisteet +
hintapisteet = tarjouksen
kokonaisarvosana (asteikolla 0
—100). = Korkein
kokonaisarvosana voittaa

Paivita tarvittaessa tama
prosessi (yleensa ei tarvitse
paivittaa, jos kaytat sovittua
arviointimallia).




Ohjeet ja vertailuperusteet

Maarita vertailukriteerit ja
painoarvot. Pohjaan on koottu
valmiiksi yleisimmat sovitut
jarjestelméhankinnoissa
kaytettavat vertailukriteerit.

Huom. Tarkista, mita laadun
vertailukriteereita
hankinnassa kaytetaan. Jos
esim. ette lainkaan pyyda
saavutettavuus- ja
kaytettavyysosuuden
vaatimuksia tai selvityksia,
poistakaa ko. rivi taulukosta
(+ my0s hallitusti
Vaatimuslomakkeelta).

Vertailukriteerit ja painoarvot

I Vertailukriteeri

Paincarvo

Mista vastaukset arvioidaan

Vertailuhinta

X%

Vertailukriteerina on tarjoajan Liitteeseen
5 antamien yksikkohintojen perusteella
automaattisesti laskettu Vertailuhinta
(Tarjouspyynnon litteen 5, Hintalomake
valilehdella '1-Vertailuhinta”, kohta Vertai-
luhinta).

1-Palveluyhteistyo, tietoturva

X%

Vertailukriteerina ovat tarjoajan Liitteen 4
vélilehteen " 1-Palveluyhteistyd, tieto-

turva’ antamat vastaukset ja ko. vaati- N
muksiin liittyvat pisteytettavat sebrtykset

valilehdella " Selvitykset’ Vaatimusliit-
teessa kuvatun pisteytysmallin mukai-
sest, sen lisaksi mita tassa dokumen-
tissa on mainittu.

Muista paivittaa tekstit — mista
mikakin arvioitava vastaus
[6ytyy. Tarkista, pyydetaankd
tassa vertailukriteerissa
Selvityksia vai ei.




Ohjeet ja vertailuperusteet

Paivité tarvittaessa
esimerkit.

4.4.1. Vaatimus- ja selvityspisteet

Ensimmaisessa vaiheessa tietyn laatua koskevan vertailukriteerin laatupis-
teissa arvioidaan Vaatimus- ja selvityspisteet.

Pakollisia VV1-vaatimuksia El pisteyteta. Ne tulee kaikki tayttaa (niihin tulee
vastata Kylla), mutta ne eivat vaikuta laatupisteisiin.

V2- ja V3-luokan vaatimusten V-raakapisteiden maksimi on laadun vertailu-
kriteerikohtaisesti 100 vaatimuspistettd. V2- ja V3-luokan vaatimusten Kylla-
ja Osittain-vastaukset LISAAVAT tarjouksen vaatimuspisteitd seuraavasti:

V2/V3 VAATIMUSTEN PISTEYTYS
Vastaus V2
Kylla g
Osittain 2
Ei 0

Laadun V-raakapisteet muodostuvat vertailukriteereille 1-5 ja 7 (siis muut kuin
asiantuntijapalveluja & osaamista ja kokemusta koskeva vertailukriteeri) seu-
raavasti:

Tarjouksen A vaatimuspisteet

V —raakapisteet, = x 100
P 4 Max vaatimuspisteet

Ylla olevassa kaavassa vaatimuspisteet tarkoittavat kyseisen tarkasteltavan
laatuvertailukriteerin vaatimuspisteita. Max vaatimuspisteet = ko. excelin vali-
lehden V2- ja V3-vaatimusten teoreettinen maksimisumma, kun néihin vasta-
taan kaikkiin Kylla. Vaatimuspisteiden vertailukriteerikohtaiset maksimit on ku-
vattu Vaatimuslomakkeen Kooste-vélilehdella.

————————— Esim. jos Jarjestelman toiminnalliset vaatimukset -vertailukriteerissa tarjoaja A

on tarjouksessaan saanut V2- ja V3-vaatimuksista 156 vaatimuspistetta ja ko.
vertailukriteerin vaatimuspisteiden maksimi on 200 pistettd, tarjouksen A V-
raakapisteet ovat kyseisessa vertailukriteerissa:

. 156
V — raakapisteet, = 200 x 100 =78

Pisteytettavien
vaatimusluokkien
pisteytysmalli kuvataan
Vaatimuslomakkeen
Kooste-vélilehteen.
Kopioikaa tdhan
kayttamanne malli.




Ohjeet ja vertailuperusteet

Selvitykset on arvioitava
jokainen erikseen —
vaatimuslomakkeessa
kuvatulla tavalla.

Huom. On seka pisteytettavia
etta El-pisteytettavia
selvityksia.

Selvityspisteet, S-raakapisteet

unkin laadun vertailukriteeriin on maaritetty joukko selvityksia, joiden pis-
eytys on kuvattu vaatimuslomakkeella ko. selvityksen yhteydessa tasmalli-
sesti. Selvityksistd saatavia pisteitéd kutsutaan selvityspisteiksi.

Tarjouksen tietyn vertailukriteerin selvitysten pisteet lasketaan yhteen ja

naistd muodostetaan S-raakapisteet suhteuttamalla ne ko. vertailukriteerin

selvityspisteiden maksimiin ja kertomalla tama suhde sadalla:
Ko.vertailukriteerin A: n selvitysten pisteiden summa

S — raakapisteet, = - - - - — x 100
Ko.vertailukriteerin selvitysten maksimipisteet

Esim. jos Jarjestelman toiminnalliset vaatimukset -vertailukriteerissa tarjoaja A
on tarjouksessaan saanut selvityksista 80 selvityspistetta ja ko. vertailukritee-
rin selvitysten maksimipisteet ovat 90 pistetta, tarjouksen A S-raakapisteet
ovat kyseisessa vertailukriteerissa:

80
S —raakapisteet, = % % 100 = 89

Selvityspisteet aina skaalataan, joten
selvityspisteiden summista eri
vertailukriteereissa ei tarvitse valittaa.
Yhden vertailukriteerin selvityksista voi
saada maksimissaan esim. 60 pistetta ja
toisessa taas 150 pistettd. Nama
skaalataan oikein arviointilomakkeessa
automaattisesti.




Ohjeet ja vertailuperusteet

4.4.2. Laadun ventailukriteeripisteet

Tietyn vertailukriteerin laatupisteet = vertailukriteeripisteet lasketaan anne-
tun painotuksen mukaisesti painotettuna keskiarvona®.

Vertailukriteerikohtaiset painotukset pvat:

VAATIMUSTEN JA SELVITYSTEN PAINOTUKSET LAATUKRITEERIN SISALLA

Kopioi taulukko
Vaatimuslomakkeen
Kooste-valilehdeltd —

varmista, etta ovat
synkronissa.

Laadun vertailukriteeri Vaatimukset| Selvitykset|Y ht

1-Palweluyhteistyd, tietoturva 40 % 60 % |—T00 %
2-Toiminnalliset vaatimukset 40 % 1 60% 100 %
3-Tekniset vaatimukset 50 % 50 % 100 %
|4-Tuki- ja sovellusyllapito 50 % 50 % 100 %
5-Kayttddnotto / toimitus 30 % 70 % 100 %
8 ja 6A-6D, Asiantuntijapalvelut & osaaminen ja kokemus 40 % 60 % 100 %
7-Saawtettawyys ja kaytettawys 30 % 70 % 100 %

liset vaatimukset -vertailukriteerin vertailukriteeripisteiksi tulee:

Jarjestelmin toiminnalliset vaatimukset, vertailukriteeripisteet,
=40% x 78 + 60 % x 89 = 84,60

Laadun vertailukriteeripisteet annetaan ns. absoluuttisina arvioina, jolloin mi-
kaan tarjous ei valttamatta saa maksimipisteita.

Voit Vaatimuslomakkeen Kooste-valilehdelle
mallintaa kullekin vertailukriteerille erikseen, miten
pisteet jakautuvat vaatimusten ja selvitysten
kesken. Esim. kayttéonotossa tyypillisesti
projektisuunnitelmaa koskevalla selvityksella on
isompi painoarvo kuin vaatimusten
automaattipisteilla.

Mikali joku laadun vertailukriteeri ei sisalla lainkaan
pisteytettavia Selvityksia, merkitkaa talloin
vaatimusten painoarvoksi ko. vertailukriteerissa 100
% ja Selvitysten painoarvoksi 0 %.
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