
SaaSec-hanke

Lisävihjeitä hankintapohjien käytön tueksi



Sisältää lisävihjeitä

seuraavien pohjien käytön tueksi:

D: Käyttötapausten kuvauspohja

O: Arkkitehtuuritiivistelmä

F: Hinnan kokoluokka-arviopohja

K: Vaatimuslomake - yleiset SaaS

M: SaaS-hintalomake

P: Tarjousohjeet ja vertailuperusteet



D: Käyttötapausten kuvauspohja

(vaihe 2: Vaatimusten määrittely)
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D: Käyttötapausten kuvauspohja

Word-muotoisessa 

pohjassa on alussa ohje, 

miten käyttötapaus pitäisi 

kuvata ja mitä mihinkin 

kohtaan kuvataan.

Keskeiset käyttötapauksen 

askeleet kuvataan tähän 

kohtaan numeroiduin 

askelin.

Älä tyydy vanhaan, pyri 

uudistamaan toimintatapojasi 

digitalisaatiota hyödyntäen.



O: Arkkitehtuuritiivistelmä

 (vaihe 2: Vaatimusten määrittely,

tarjouspyynnön liite 1.1)



O: Arkkitehtuuritiivistelmäpohja

Käy dokumenttipohja läpi, 

vertaa sen osakuvauksia 

kyseisen hankinnan tarpeisiin ja 

valitse, mitkä osakuvaukset ko. 

hankinnassa kuvataan.



O: Arkkitehtuuritiivistelmäpohja

Tunnista toiminnalliset 

kokonaisuudet 

(tietojärjestelmäpalvelut), joita 

hankittavalta järjestelmältä 

haetaan.

Merkitse, mitkä ovat 

pakollisia ja mitkä 

optionaalisia.



O: Arkkitehtuuritiivistelmäpohja

Kuvaa hankittavan 

järjestelmän tietovirrat – tähän 

on parikin vaihtoehtoista 

kuvaustapaa.

Kuvaa hankittavan 

järjestelmän tietovirrat – tähän 

on parikin vaihtoehtoista 

kuvaustapaa.



F: Hinnan kokoluokka-arviopohja

 (vaihe 3: Ratkaisuvaihtoehtojen arviointi)
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Pohja F: Hinnan kokoluokka-arviolomake

Lähettäkää tämä lomake 

potentiaalisille 

toimittajille täytettäväksi.

Toimittaja antaa kolme 

hinta-arviota: min, 

keskimääräinen ja max.

Yritä tunnistaa mahdolliset 

moduulit – tai jätä ne 

toimittajan täytettäväksi.

Yritä arvioida volyymit 

etukäteen.

Käyttöönotto ja 

sovellusylläpito arvioidaan 

erikseen – ne ovat 

järjestelmätoimittajan 

aluetta.



Pohja F: Hinnan kokoluokka-arviolomake

Arvioi sopimuskauden 

lisätyöt – ylätasolla.

Toimittaja vastaa: Lisätiedot 

varsinaista tarjouksen 

hinnoittelua varten.

Toimittaja vastaa: Hintaa 

nostavat tekijät.

Toimittaja vastaa: Miltä 

osin hinnoittelu ei vielä 

vastaa toimittajan mallia. 

Ottakaa vastaukset 

huomioon tarjouspyynnön 

hintalomakkeessa.

Toimittaja vastaa: Mitä 

tehtäviä jää asiakkaalle.



K: Vaatimuslomake – yleiset SaaS

(vaihe 4: Palvelun hankinta ja sopimus,

tarjouspyynnön liite 4)



Pohja K: Vaatimuslomakepohja + mallivaatimukset – alueellinen SaaS

Lomakkeessa on useita 

välilehtiä, käykää ne kaikki 

läpi. Kaikkein vähiten valmiita 

malleja on Toiminnallisissa 

vaatimuksissa välilehdellä 2.

Täydennä punaiset 

tekstit.



Tarkista valmiit 

vaatimukset – ovatko ne 

tarkoituksenmukaisia 

tässä järjestelmässä.

Tarjoaja vastaa näihin, älä 

koske.

Määritä vaatimusluokat. 

V1 on pakollinen 

vaatimus. Jos yhteenkin 

on tarjouksessa vastattu 

EI, niin tarjous hylätään. 

Varmista, että V1-

vaatimukset eivät ole 

kohtuuttomia.

Pohja K: Vaatimuslomakepohja + mallivaatimukset – alueellinen SaaS

Ei-pakollisiin V2- ja V3-

luokan vaatimuksiin voi 

vastata myös Osittain – 

silloin tähän aukeaa 

tekstikenttä, johon tarjoaja 

kuvaa, missä määrin 

vastaus on Osittain.



Selvityksiä on kahta 

tyyppiä: Informatiivisia 

(SE) = ei vaikuta pisteisiin 

SEKÄ pisteytettäviä (S), 

jotka vaikuttavat 

tarjouksen pisteisiin.

Muistakaa listata myös, 

mitä selvityksestä 

arvostetaan = mitään muita 

ei sitten saakaan arvioida.

Muista päivittää 

selvitysten maksimipisteet 

– näillä saman 

vertailukriteerin selvityksiä 

voidaan painottaa.

Listaa, mitä selvityksestä 

tulee käydä ilmi.

Pohja K: Vaatimuslomakepohja + mallivaatimukset – alueellinen SaaS

Selvitys voi olla myös 

toiminnallinen: Esim. 

käytettävyystesti tai 

avainhenkilöhaastattelu.



Tarkista, että Kooste-välilehdellä 

on samat vertailukriteerit kuin 

muuallakin vaatimuslomakkeessa 

JA tarjouspyynnön liitteessä 6, 

Tarjousohjeet ja vertailuperusteet.

Päivitä Vaatimusten ja 

Selvitysten keskinäiset 

painoarvot.

Vie nämä taulukot 

tarjouspyynnön liitteeseen 

6, Tarjousohjeet ja 

vertailuperusteet.

Päivitä painoarvot, 

hyväksytä hankinnan 

ohjausryhmällä.

Tarkista, kuinka monta 

asiantuntijaroolia olet pyytänyt 

välilehdillä 6A-6X.

Pohja K: Vaatimuslomakepohja + mallivaatimukset – alueellinen SaaS

Kooste-välilehdellä olevasta 

taulukosta voit päivittää vihreällä 

pohjalla olevat kohdat.



M: SaaS-hintalomake

(vaihe 4: Palvelun hankinta ja sopimus,

tarjouspyynnön liite 5)
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Pohja M: Hintalomake

Tarkistakaa, että ohje on 

sisällöltään ristiriidaton 

varsinaisen 

tarjouspyynnön kanssa.

Tarkistakaa, mitkä 

välilehdet tulivat mukaan.



Pohja M: Hintalomake – vertailuhinta

Vertailuhintavälilehdelle tulee kuvata 

myös volyymit ja niiden kehittyminen 

= täydennä keltaiset.

Pohjaan on annettu tarjoajalle 

mahdollisuus antaa alennuksia 

(tai ylennyksiä) yksikköhintoihin 

eri vuosille. Mahdollistaa esim. 

laskevat hinnat.

Harmaat solut haetaan 

yksikköhintavälilehdiltä.

Merkitse tähän tarkastelun 

käynnistysvuosi – muut 

päivittyvät automaattisesti.

Vertailuhinta summaa osasummat. 

Hintapisteet annetaan 

Vertailuhinnan perusteella.



Pohja M: Hintalomake – toistuvaismaksujen yksikköhinnat

Täyttäkää oikeat roolit / 

hintatekijät = keltaiset 

osuudet.

Toimittajaa pyydetään 

perustelemaan ja 

kuvaamaan 

hintakomponenttinsa.

Pohjassa on eritelty omiin 

välilehtiin Jatkuvien 

palvelujen maksut 

(käyttöoikeusmaksut, 

ylläpito) sekä 

kertaluontoiset hinnat 

(projekti, koulutuspaketit, 

henkilötyöhinnat).

Joissakin SaaSeissa 

hinnoittelu perustuu 

transaktiomääriin (esim. 

€/käsitelty lasku) Tällöin 

tätä pohjaa pitää muokata 

kuukausihinnoitellusta 

määrähinnoitelluksi.



Pohja M: Hintalomake – kertatoimitusten yksikköhinnat

Jos ette tarvitse 

koulutuspaketteja, tämän 

osuuden voi poistaa – 

poistakaa myös 

koontivälilehdiltä.

Tarkistakaa, haluatteko 

jättää ns. vapaasti 

hinnoiteltavia rivejä 

(siniset). Jotkut juristit 

hiukan karsastavat näitä.



P: Tarjousohjeet ja vertailuperusteet

(vaihe 4: Palvelun hankinta ja sopimus,

tarjouspyynnön liite 6)



Ohjeet ja vertailuperusteet

Huomaa, että Globaalin SaaSin 

ja Alueellisen SaaSin ohjeissa on 

pieniä eroja (esim. 

toimittajaroolit), tämä pohja on 

laadittu Alueelliseen SaaSiin. 

Tarkenna Järjestelmätoimittajan 

ja Ohjelmistotoimittajan roolit 

Globaaliin SaaSiin.

Muista päivittää erityisesti 

vertailukriteerit ja niiden 

painoarvot.



Ohjeet ja vertailuperusteet
Malli on rakennettu 

MAO:n linjausten pohjalta 

kuitenkin säilyttäen jonkin 

verran arvioitavuutta.

Mallin on oltava 

yksiselitteinen ja 

täsmällinen.

Päivitä tarvittaessa tämä 

prosessi (yleensä ei tarvitse 

päivittää, jos käytät sovittua 

arviointimallia).

Arviointimallissa tarjouksen laatupisteet muodostuvat 

pisteytettävien vaatimusten (V2- ja V3-vaatimukset) 

Kyllä/Osittain/Ei-vastausten perusteella automaattisesti 

+ hankintayksikön arvioimista Selvityksistä (esim. 

projektisuunnitelma, tietoturvakuvaus, 

käytettävyysarvio, tiimihaastattelu, asiakastyytyväisyys 

tai työnäyte tms.).



Ohjeet ja vertailuperusteet

Määritä vertailukriteerit ja 

painoarvot. Pohjaan on koottu 

valmiiksi yleisimmät sovitut 

järjestelmähankinnoissa 

käytettävät vertailukriteerit.

Muista päivittää tekstit – mistä 

mikäkin arvioitava vastaus 

löytyy. Tarkista, pyydetäänkö 

tässä vertailukriteerissä 

Selvityksiä vai ei.

Huom. Tarkista, mitä laadun 

vertailukriteereitä 

hankinnassa käytetään. Jos 

esim. ette lainkaan pyydä 

saavutettavuus- ja 

käytettävyysosuuden 

vaatimuksia tai selvityksiä, 

poistakaa ko. rivi taulukosta 

(+ myös hallitusti 

Vaatimuslomakkeelta). 



Ohjeet ja vertailuperusteet

Päivitä tarvittaessa 

esimerkit.

Pisteytettävien 

vaatimusluokkien 

pisteytysmalli kuvataan 

Vaatimuslomakkeen 

Kooste-välilehteen. 

Kopioikaa tähän 

käyttämänne malli.



Ohjeet ja vertailuperusteet

Selvitykset on arvioitava 

jokainen erikseen – 

vaatimuslomakkeessa 

kuvatulla tavalla. 

Huom. On sekä pisteytettäviä 

että EI-pisteytettäviä 

selvityksiä.

Selvityspisteet aina skaalataan, joten 

selvityspisteiden summista eri 

vertailukriteereissä ei tarvitse välittää. 

Yhden vertailukriteerin selvityksistä voi 

saada maksimissaan esim. 60 pistettä ja 

toisessa taas 150 pistettä. Nämä 

skaalataan oikein arviointilomakkeessa 

automaattisesti.



Ohjeet ja vertailuperusteet

Kopioi taulukko 

Vaatimuslomakkeen 

Kooste-välilehdeltä – 

varmista, että ovat 

synkronissa.

Voit Vaatimuslomakkeen Kooste-välilehdelle 

mallintaa kullekin vertailukriteerille erikseen, miten 

pisteet jakautuvat vaatimusten ja selvitysten 

kesken. Esim. käyttöönotossa tyypillisesti 

projektisuunnitelmaa koskevalla selvityksellä on 

isompi painoarvo kuin vaatimusten 

automaattipisteillä.

Mikäli joku laadun vertailukriteeri ei sisällä lainkaan 

pisteytettäviä Selvityksiä, merkitkää tällöin 

vaatimusten painoarvoksi ko. vertailukriteerissä 100 

% ja Selvitysten painoarvoksi 0 %.
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